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RAPORTUL ONU: STAREA POPULATIEI a
MONDIALE

‘Populatia lumii va continua sa creasca si ar fi bine sa fim
pregatiti”

‘Exista posibilitatea ca in lumea noastra de sapte miliarde
sa construim o lume mai stabila si mai dreapta din punct
de vedere social pana cand ajungem la 10 miliarde, dar
pentru asta trebuie sa actionam acum’
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COMUNICAREA a
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MOBILITATEA a

EXPLOZIA MOBILITATII POPULATIE
ORGANIZATIA NATIUNILOR UNITE PREVEDE CA NUMARUL ANUAL DE VIZITE TURISTICE
INTERNATIONALE SE VA DUBLA APROXIMATIV LA 1,6 MILIARDE PANA N 2020
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ASADAR ... a

OAMENII JUSTITIA

SE SCHIMBA SE SCHIMBA SE SCHIMBA
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PROVOCARILE DIN JUSTITIA STATALA a

CE IMAGINE NE
VINE IN MINTE ?
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PROVOCARILE DIN JUSTITIA STATALA a
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CARE ESTE SOLUTIA? a

Strazi mal mauri?

Este posibil? Este suficient?
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ALTERNATIVE a

OPTIUNI NOI

SAU
ALTERNATIVE LA
OPTIUNILE
TRADITIONALE
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CHIEF JUSTICE WARREN E. BURGER, a
(RET.) CURTEA SUPREMA A S.U.A.

“Litigiul traditional este o eroare
care trebuie corectata...

Pentru anumite dispute,
procesul va fi singurul mijloc, dar
pentru multe altele, procesul
trebuie ca in timp sa urmeze
calea pe care a luat-o dreptatea
prin lupta si sange.

1976 Sistemul nostru este prea
SORTTERL £ distructiv si prea ineficient
POUND ~ pentru oameni civilizati.”

NASTEREA
A.D.R.
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CATEVA ARGUMENTE PENTRU A.D.R. a

Timp / urgenta / accesibilitatea
Analiza si evitarea riscului (regula 150%)

Sa luam un exemplu: Sa presupunem ca legea spune ca o femeie va fi
condamnata in cazul in care se roteste in sensul acelor de ceasornic:

In sensul acelor
de ceasornic
CONDAMNATA

In sensul invers al acelor
de ceasornic
ELIBERATA
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NEGOCIERE MEDIERE EVALUARE METODE PROCES
(E.N.E.) HIBRIDE

Costuri minime. Control Costuri maxime. Control

maxim proces si rezultat - == minim proces si rezultat
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A.D.R.IN CADRUL DAR $SI IN AFARA INSTANTELOR =)
JUDECATORESTI

Problema

ADR: Alternative Dispute Resolution
(SAL Solutionarea Alternativa a Litigiilor)

INTERVENTII
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Negociere
Conciliere

'
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Instante; ”Multl "door

Situatie normalizata

Costuri minime. Control Costuri maxime. Control
maxim proces si rezultat < ) minim proces si rezultat
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CONCLUZIE INTERMEDIARA a

Pentru anumite dispute, procesul
va fi singurul mijloc, dar sunt

necesare si
ALTERNATIVE

Dar unde sunt "'montate” aceste filtre?
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UPSTREAM

Alte domenii

Alte domenii
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Domeniu
bancar

Alte domenii

Curti de
arbitraj

Furnizori de Instante de
servicii ADR judecata

Centre de
mediere




UPSTREAM a

« SPATII FIZICE
« MEDII VIRTUALE

Mai ales in cazul tranzactiilor mici
sau al distantelor foarte mari
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TERMINOLOGIE: MEDIU VIRTUAL a

"Orice aplicatie Tn retea care permite atat interactiunea cu
mediul de calcul (computerul), cat si cu alti utilizatori. Aplicatiile
de tip e-mail, chat, videoconferinta, partajare web sau programe

informatice dedicate de tip case management sunt toate
exemple de medii virtuale. Mai simplu spus, mediul virtual este
un spatiu de operare comun in retea, spatiu care poate fi accesibil
sau nu pe Internet.”
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CATEVA EXEMPLE DE PROCESE O.D.R. a

E-Negociere
E-Conclliere
E-Mediere
E-Expertiza
E-Arbitraj

o e E-mail
E-Minitrial . Telefon
E-Med-Arb sau alte . Mesaje text

metode hibride e Comunicare audio
Alte proceduri e Comunicare video

© Constantin-Adi Gavrila, www.adigavrila.com



COMERTUL ELECTRONIC =
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EXEMPLUL 1 — O PLATFORMA PRIVATA =1

/

AliExpress
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DISPUTE ONLINE — SOLUTIONARE ONLINE =

M AliExpress Dispute Reasons, Proc X +

® megabonus.com/en p | ‘ utt ps%:3 AW @ w (}l 0O ﬂ!g O 0 = ¥
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= MEGA BONUS Biog Search the blog % Log in

How to Open a Dispute on AliExpress

Remember: You can open a dispute until you've confirmed receipt of the product.

Left-click on the Open Dispute button and fill the form. It shouldn’t take much

time.

Product Product Action Order Status Order Action

Awaiting delivery Track Order

CNSPEED 60 MM “epHbii yXoa 3 o " J2 )
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AHTapPHbLIM ocBelleHne turbo boost meTy Confirm Goods
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© Constantin-Adi Gavrila, www.adigavrila.com



EXEMPLUL 2 — O PLATFORMA EUROPEANA =1
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DIRECTIVA EU PRIVIND SAL IN MATERIE DE CONSUM ©

Directive 2013/11/EU on consumer ADR

DIRECTIVA 2013/11/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI

din 21 mai 2013 *

privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum)

[Art. 2] Entitate SAL [...] propune sau impune o solutie sau
reuneste partile in scopul de a facilita o solutie amiabila
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EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR =

- Romani @ Cauti

Comisia Europeana > .. » Consumatori > Solutionarea litigiilor cu comerciantii >

Solutionarea online a litigiilor

Prima Deschideti Cum Drepturile Sectiunea pentru Entitati de solutionare a

pagina cazul functioneaza consumatorilor comercianti litigiilor SUELIE

Gasiti o solutie pentru problema pe care o aveti
in calitate de consumator

Povestiti-ne despre problema pe care o aveti in calitate de consumator

pentru a gési optiuni potrivite de rezolvare.

Gasiti o solutie > Informatii suplimentare >

Declinare a responsabilitatii >

Pentru consumatori Pentru comercianti Platforma europeana SOL
Drepturile dvs. céand faceti cumpéaraturi De ce acest site? Cum functioneaza
Racit inetriimantul nntrivit nantrior s ui enhiting Inranictrati v aciim nantrit a va nrataia rannt Bananalnl atilizatarlon

© Constantin-Adi Gavrila, www.adigavrila.com


https://ec.europa.eu/consumers/odr

European
Commission
e

How does the platform work

Submit your complaint online Find agreement on ADR entit

1. Trader sends ADR proposal

-

2. Consumer selects ADR entity

T T T T T T T T T T TEE =

Parties agree on ADR entity

* Need help ? Contact .
*  ODR contact point .
T’ e - & - noD e
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Case closed w,_.



https://ec.europa.eu/consumers/odr

EXEMPLUL 3-O INSTANTA VIRTUALAINCHINA ©
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EXEMPLUL 4 - ARBILEX a

A Arbilex X o+ = ) X

& arbilexco g

.
A Arbl Lex Why ArbiLex What We Do  Who We Are  News & Events Sign In

International arbitration has become the preferred method for the
resolution of cross-border commercial disputes. These disputes are
complex, multi-jurisdictional and are often bet-the-company cases.

o B =R dis e B

. While the qualitative judgment of experienced lawyers and litigation funders
"~ must and will continue to play an important role in decision-making, an
= overreliance on experience in this field has led to unnecessary risk, cost,
and error.

ArbiLex utilizeaza inteligenta artificiala pentru solutionarea cazurilor de arbitraj.
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CONCLUZIE INTERMEDIARA a

MULTE PROCESE A.D.R.

SE MUTA IN MEDIUL ONLINE

ODR - Online Dispute Resolution

Ce rol (mai) are omul?
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PUBLICATII

WIPO Guide on Alternative
Dispute Resolution (ADR)
Options for Intellectual
Property Offices and Courts

ONLINE

DISPUTE N
RESOLUTION &
FOR BUSINESS

2018
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INSURANCE, AND OTHER
COMMERCEAL COMPLICTS
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WIPO | ADR

Property Office
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PUSE IMPREUNA

INSTANTELE DE
JUDECATA

PROCESUL

ADR  opRr
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ADR/ODR SI ANALIZA SWOT PENTRU AVOCATI a

BENEFICE PUN IN PERICOL
atingerii obiectivelor atingerea obiectivelor

= Raspunsul intarziat la ”schimbare” al
@ , : , .
o Educatie: Cresterea competentelor IT avocatilor si profesiei
>
g Educatie: Intelegerea proceselor ADR Competitia cu firmele mari de avocati
o

<l o Cresterea ariei de servicii juridice Calitatea scazuta a serviciilor unor
L L ) _ avocati
g_ Oportunitati profesionale noi

Lipsade implicare

Tehnologia ajuta clientii sa gaseasca

Modele noi de servicii juridice bazate pe : S . 99
informatii mai repede ca inainte

consultanta (i.e. protectia datelor,
proprietate intelectuala, e-comert)

Costuri reduse ale clientilor cu solutii
care nu necesita interventia avocatilor

Creste accesibilitatea comunitatilor de
clienti (i.e. social media)
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In loc de concluzie
Viitorul este incert!

Un lucru sigur este
SCHIMBAREA spre o
JUSTITIE DIGITALA!

Ce putem face pentru
a fi pregatiti?

Constantin Adi Gavrila
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