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Regulile privind Politica uniforma de solutionare a
disputelor privind nume de domeniu

Av. Andra Camelia Ionescu
Baroul Bucuresti?

Summary: In order to equally apply and protect the rights of trademark owners against
domain names which may unjustly be registered and benefit from the widely spread reputation of a
trademark, ICANN approved in 1999 the Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy and in
2013 the Rules for Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy. Thus, it was created a
uniform framework for solving disputes between trademark owners and domain name holders.
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Rezumat: Pentru a putea aplica si proteja in mod egal drepturile proprietarilor de marci
impotriva unor nume de domeniu care pot fi inregistrate fara temei si care sa profite de reputatia
raspanditd a unei marci, [CANN a aprobat in 1999 Politica uniforma de solutionare a disputelor
privind nume de domeniu si in 2013 Regulile privind Politica uniforma de solutionare a disputelor
privind nume de domeniu. Astfel a fost creat un cadru uniform pentru solutionarea disputelor intre
proprietarii de marci si detindtorii de nume de domeniu.

Cuvinte cheie: ICANN; OMPI; UDRP; Regulile UDRP.

Corporatia Internet pentru Nume si Numere Alocate? (,,ICANN”), este o organizatie non-profit
responsabila, printre altele, de coordonarea mentinerii securitatii, stabilitatii si interoperabilitatii
Internetului, dar si de stabilirea regulilor de atribuire de nume de domenii Internet si de adrese IP.

Astfel, este de retinut ca, in ceea ce priveste un nume de domeniu (adica acea adresa pe care
o introducem in casuta de cautare cand dorim sa accesdim o anumitd pagind web — de tipul
google.ro), dreptul de a folosi un astfel de nume de domeniu nu poate fi obtinut decat prin
incheierea unui contract de inregistrare cu unul dintre registrarii acreditati ICANN. In Romania, de
exemplu, registrul de administrare a domeniului ,,.ro” este tinut de Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informatica prin RoTLD,

In exercitarea acestor functii si, mai ales, pentru asigurarea unui cadru uniform de
solutionare a disputelor privind numele de domenii, ICANN a adoptat Politica uniforma de
solurzionare a disputelor privind numele de domeniu (,,Politica”) si Regulile privind Politica
uniforma de solutionare a disputelor privind numele de domeniu (,,Regulile”), reguli ce privesc
cadru procedural general aplicabil de cétre institutiile care sunt abilitate de ICANN sa ofere servicii
de solutionare a disputelor de acest de tip.

Aceasta Politica, respectiv Reguli sunt obligatorii pentru orice persoand care doreste si
inregistreze un nume de domeniu la un registrar aflat sub coordonarea ICANN, cum este si ROTLD,
contractul de inregistrare avand stipulatd expres o clauza in acest sens. Astfel, detindtorul unui
nume de domeniu 1si asuma sarcina de a se supune Politicii si Regulilor, daca o tertd persoana
invoca incalcarea dreptului asupra unei marci Inregistrare prin numele de domeniu inregistrat.
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Cand o tertd persoand doreste sa conteste dreptul detinatorului unui nume de domeniu

asupra numelui de domeniu inregistrat, acesta poate, in baza Politicii, s depund o plangere inaintea
unuia dintre furnizorii de servicii de solutionare a disputelor privind numele de domeniu acreditati
de ICANN, cel mai cunoscut dintre furnizori fiind Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale
(., OMPI”).

In preambulul Regulilor este previzut ca ,,procedurile administrative”® de solutionare a

disputelor in baza Politicii vor fi guvernate de regulile in vigoare la momentul depunerii plangerii,
iar in completare vor fi guvernate de regulile suplimentare de administrare ale furnizorului ales.

In stabilirea cadrului general aplicabil, Regulile definesc la Art. 1 termeni cheie incidenti si

necesari in intelegerea si aplicarea Regulilor/Politicii:

Reclamant (,,Complainant”) este acea parte care depune o plangere in legatura cu un nume
de domeniu inregistrat;

Blocare (,,Lock”) se refera la setul de masuri pe care un registrar le aplicd unui nume de
domeniu, care sa prevind minim orice modificare de catre Parat a informatiilor legate de cel
care a facut inregistrarea sau de Registrar, dar care nu afecteaza solutionarea disputei privind
numele de domeniu sau reinnoirea numelui de domeniu;

Jurisdictie comuna (,,Mutual Jurisdiction”) se refera la jurisdictia unei instante care se afla
fie (a) la sediul principal al Registrarului (sub rezerva ca detinatorul numelui de domeniu sa
fi acceptat prin Acordul de Inregistrare jurisdictia acelei instante pentru solutionarea
disputelor legate de sau care rezultd din utilizarea numelui de domeniu) sau (b) de la
domiciliul/sediul detinatorului numelui de domeniu astfel cum a fost indicat pentru
inregistrarea numelui de domeniu in baza de date Whois a Registrarului, la momentul
inaintdrii plangerii catre Furnizor;

Complet (,,Panel”) se refera la completul administrativ desemnat de catre Furnizor pentru a
solutiona o plangere in legatura cu un nume de domeniu;

Membru de complet (,,Panelist”) se refera la individul desemnat de catre Furnizor pentru a
fi Membrul unui Complet;

Parte (,,Party”) se refera fie la Reclamant, fie la Parat;

Pe rol (,,Pendency”) se refera la perioada de cand o plangere in baza UDRP a fost depusa de
catre Reclamant la Furnizorul UDRP pana cand decizia data in baza UDRP a fost executata
sau pana cand dosarul plangerii este Incheiat;

Politica (,,Policy”) se refera la Politica uniforma de solutionare a disputelor privind nume de
domeniu care este inclusa prin mentiune si care face astfel parte din Acordul de Inregistrare;
Furnizor (,,Provider”) se refera la acei furnizori de servicii de solutionare a disputelor
aprobati de catre ICANN — o astfel de lista este disponibila la adresa
http://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm;

Registrar (,,Registrar”) se refera la entitatea la care Paratul a inregistrat numele de domeniu
care face obiectul unei plangeri;

Acord de Inregistrare (,,Registration Agreement”) se referd la acordul incheiat intre
Registrar si detinatorul numelui de domeniu;

Parat (,,Respondent”) este detinatorul unui nume de domeniu impotriva caruia a fost facuta
o plangere;

Deturnare de nume de domeniu (,,Reverse Domain Name Hijacking”) se refera la utilizarea
cu rea-credinta a Politicii, in incercarea de a lipsi detinatorul unui nume de domeniu de acel
nume de domeniu;

Regulile Suplimentare (,,Supplemental Rules”) sunt acele reguli adoptate de catre

8 Prin ,,proceduri administrative” se referd la acele proceduri ce se vor desfasura in baza Politicii si Regulilor de la
depunerea unei plangeri in legaturd cu un nume de domeniu si pana la solutionarea acesteia.
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Furnizorul care administreaza procedurile pentru a completa prezentele Reguli. Regulile
Suplimentare nu vor fi contrare Politicii sau Regulilor si vor acoperi aspecte precum
cheltuieli, limite de cuvinte sau pagini si instructiuni, dimensiunea documentelor si
modalitati de formatare, modalitatile de comunicare cu Furnizorul si Completul si forma
adreselor de inaintare;

e Notificare Scrisd (,,Written Notice”) este acea notificare in format fizic transmisa de
Furnizor catre Parat despre pornirea procedurilor administrative in baza Politicii, prin care i
se aduce acestuia la cunostinta ca a fost depusa o plangere impotriva sa si care il va informa
ca Furnizorul i-a transmis in format electronic plangerea impreund cu toate anexele prin
mijloacele indicate prin prezentele. Notificarea scrisa nu include plangerea in format fizic si
nicio anexa.

Art. 2 stabileste mijloacele de comunicare (,,Communications”):

(a) Cand este transmisa in format electronic plangerea impreuna cu toate anexele catre Parat, va
fi responsabilitatea Furnizorului sa apeleze la mijloacele disponibile in mod rezonabil,
socotite astfel incat aceasta sa ajunga efectiv la Parat. Prin indeplinirea efectiva a notificarii
sau prin apelarea la urmatoarele mijloace menite sa asigure aceasta, se va considera
indeplinita aceasta responsabilitate:

i.  transmiterea Notificdrii Scrise cu privire la plangere catre toate adresele postale si de
fax (A) indicate la datele de inregistrare a numelui de domeniu in baza de date
Whois a Registrarului in legaturd cu detinatorul numelui de domeniu, datele tehnice
de contact, cat si datele administrative si (B) furnizate de catre Registrar Furnizorului
cu detaliile de facturare pentru inregistrare; i

ii.  prin transmiterea plangerii cu tot cu anexe, in format electronic, prin e-mail la:
i. la adresele de e-mail pentru acele contacte tehnice, administrative si pentru
facturare;
ii. postmaster@<nume de domeniu contestat>; si
iii. dacd numele de domeniu (sau ,,www.” urmat de nume de domeniu) este o
pagina activd web (alta decét o pagina generica pe care Furnizorul o constata
ca fiind mentinutda de catre un Registrar sau un ISP pentru ,parcarea”
numelor de domeniu inregistrate de catre detindtori de nume de domeniu
multipli), la orice adresd de mail afisatd sau orice link-uri de e-mail de pe
acea pagina, si
iii.  transmitand plangerea cu tot cu anexe catre orice adresa de e-mail pe care Paratul a
notificat-o Furnizorului ca o prefera si, in masura in care este posibil, citre toate
celelalte adrese de e-mail transmise Furnizorului de catre Reclamant in baza Art.
3(b)(v).

(b) Cu exceptia cazului prevazut la Art. 2(a), orice comunicare scrisa catre Reclamant sau Parat
prevazutd de aceste Reguli va fi efectuatd electronic prin intermediul Internetului (fiind
disponibild o evidenta a transmiterii) sau prin orice alt mijloc preferat cerut in mod rezonabil
de catre Reclamant sau Parat (vezi Art. 3(b)(iii) si Art. 5(b)(iii)).

(c) Orice comunicare cu Furnizorul sau Completul va fi facuta prin mijloacele si in modalitatile
(inclusiv, cand este cazul, numarul de copii) stabilite prin Regulile Suplimentare ale Furnizorului.

(d) Comunicarile vor fi facute in limba stabilita la Art. 11.

(e) Oricare dintre Parti isi poate actualiza informatiile notificaind Furnizorul si Registrarul.

(f) Daca nu se prevede altfel prin prezentele Reguli sau prin decizia Completului, toate
comunicarile prevazute de aceste Reguli vor fi considerate indeplinite daca:

I.  sunt facute prin intermediul Internetului, la data la care comunicarea a fost transmisa,
cu conditia ca data transmisiei sa poata fi verificata; sau, unde este cazul,

ii.  sunt transmise prin fax, la data indicata prin confirmarea de transmitere; sau
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iii.  sunt transmise prin posta sau curier, la data indicata pe chitanta.

(9) Daca nu se prevede altfel prin prezentele Reguli, toate termenele calculate in baza acestor
Reguli ca incepand sa curga de la data comunicarii vor incepe sa curga de la cea mai curand
data la care se poate considera cd a fost facutd comunicarea conform Art. 2(f).

(h) Orice comunicare facuta de

I.  Complet catre oricare din Parti, va fi facute cu copie catre Furnizor si cealalta Parte;

ii.  Furnizor catre oricare din Parti, va fi facuta cu copie catre cealalta Parte; si

iii.  una dintre Parti va fi facutd cu copie catre cealalta Parte, Complet si Furnizor, dupa
cum este cazul.

(1) Va fi in sarcina celui care transmitd sa pastreze dovezi cu privire la acest fapt si ale
circumstantelor transmiterii, care vor fi disponibile pentru verificare de citre partea afectata
si pentru scopuri de raportare. Aceasta il include si pe Furnizor, raportat la transmiterea
Notificarii Scrise catre Parat prin posta si/sau fax in baza Art. 2(a)(i).

(j) In cazul in care o Parte care face comunicarea primeste 0 notificare de esuare a livrarii,
Partea va notifica prompt Completul (sau, daca Completul inca nu a fost numit, Furnizorul)
cu privire la circumstantele notificarii. Proceduri suplimentare privind comunicarea si orice
raspuns vor fi efectuate dupa cum indica Completul (sau Furnizorul).

Art. 3. Plangerea:

(@) Orice persoana sau entitate poate initia o procedura administrativa prin inaintarea unei
plangeri conform cu Politica si cu aceste Reguli la orice Furnizor aprobat de catre [CANN.
(Din motive de capacitate sau pentru alte motive, abilitatea unui Furnizor de a accepta
plangeri poate fi suspendata. In acest caz, Furnizorul va refuza inregistrarea. Persoana sau
entitatea poate inainta plangerea la alt Furnizor).

(b) Plangerea, cu tot cu anexe, va fi transmisa in format electronic si va:

i.  solicita ca plangerea sa fie solutionata conform cu Politica si aceste Reguli;

ii.  furniza numele, adresa postala si de e-mail, cat si numerele de telefon si de fax ale
Reclamantului si ale oricarui reprezentant autorizat sa actioneze in numele
Reclamantului in procedura administrativa;

iii.  indica metoda preferatd pentru comunicarile directionate catre Reclamant pe durata
procedurii administrative (inclusiv persoana de contact, mijlocele si informatii
privind adresa) pentru fiecare dintre (a) materialele in format electronic si (b)
materialele si in format fizic (unde este cazul);

iv. indica daca Reclamantul alege sa aiba disputa solutionatd de catre un Complet cu un
singur Membru sau cu trei Membri, indicand numele si datele de contact pentru trei
candidati dintre care sa fie ales un Membru al Completului (acesti candidati pot fi
alesi de pe lista de Membrii de complet ai oricarui Furnizor aprobat de ICANN);

v. indica numele Paratului (detindtorului numelui de domeniu) si toate informatiile
(inclusiv adresa postala si de e-mail si numere de telefon si de fax) cunoscute
Reclamantului pentru a contacta Paratul sau orice reprezentant al Paratului, inclusiv
informatii de contact bazate pe orice intelegi anterioare plangerii, cu suficiente
detalii care sa-1 permita Furnizorului sd transmita plangerea astfel cum stabileste Art.

2(a);
vi.  specifica numele de domeniu care face obiectul plangerii;
vii.  identifica Registrarul la care numele de domeniu este inregistrat la momentul
inregistrarii plangerii;
viii.  specifica marca inregistrata sau de serviciu in baza careia este facuta plangerea si,

pentru fiecare marca, va descrie bunurile sau serviciile, daca este cazul, pentru care
marca este folosita (Reclamantul poate de asemenea sa descrie separat si alte bunuri
sau servicii pentru care intentioneaza, la momentul la care plangerea este
inregistratd, sa foloseasca marca in viitor);
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descrie, conform Politicii, motivele pe care se bazeaza plangerea, in special
I. maniera in care numele de domeniu este identic sau similar intr-o masura in

care poate crea confuzie cu privire la 0 marca inregistrata sau de serviciu
asupra careia Reclamantul are drepturi; si

ii. de ce Paratul (detinatorul numelui de domeniu) trebuie considerat ca nu are
drepturi sau interese legitime cu privire la numele de domeniu care face
obiectul plangerii; si

lii. de ce numele de domeniu trebuie considerat a fi fost inregistrat si utilizat cu
rea-credinta;

(Descrierea ar trebui, pentru elementele (ii) si (iii), sa puna in discutie aspectele
prevazute de Art. 4(b) si (c) al Politicii. Descrierea se va conforma cu limitele de cuvinte
si de pagini stabilite prin Regulile Suplimentare ale Furnizorului).

specifica, conform Politicii, solutia pe care o solicita;

indica daca au fost pornite sau incheiate orice proceduri judiciare in legatura cu sau
privind numele de domeniu care face obiectul plangerii;

include declaratia Reclamantului ca va supune jurisdictiei uneia dintre instantele
aflate in cel putin una dintre Jurisdictiile comune, orice contestatie cu privire la
decizia dintr-o procedura administrativa, care anuleaza sau transfera numele de
domeniu;

incheia cu urmatoarea declaratie urmata de semnatura (in orice format electronic)
Reclamantului sau a reprezentatului autorizat:

i. ,,Reclamantul este de acord ca pretentiile si despagubirile in legatura cu
numele de domeniu inregistrat, disputa sau solutionarea disputei vor fi
indreptate exclusiv impotriva detindtorului numelui de domeniu si ca renunta
la orice astfel de pretentii si despagubiri impotriva (a) furnizorului de servicii
de solutionare a disputei si a Membrilor completului, cu exceptia cazului de
rea-credinta intentionata, (b) registrarului, (c) administratorului registrului si
(d) ICANN, cat si impotriva directorilor, ofiterilor, angajatilor si agentilor
acestora.”

il. ,,Reclamantul certifica ca informatiile incluse in aceasta Plangere sunt,
conform cunostintelor Reclamantului, complete si adevarate, ca aceasta
Plangere nu este depusa pentru scopuri injuste, cum ar fi pentru a hartui, si ca
informatiile din aceasta Plangere sunt justificate in baza acestor Reguli si a
legii aplicabile, in masura in care existd sau dupa cum pot fi justificate pe
motiv de buna credinta si argumente rezonabile”; si

anexa orice Inscrisuri sau probe, inclusiv o copie a Politicii aplicabile numelui de
domeniu disputat si o dovada a marcii inregistrate sau de serviciu pe care se bazeaza
plangerea, impreund cu un opis al acestor probe.

(c) Plangerea poate fi facuta in legatura cu mai multe nume de domeniu, cu conditia ca numele
de domenii sa fie inregistrate de catre acelasi detinator de nume de domeniu.

Art. 4. Notificarea cu privire la plangere:

a) Furnizorul va trimite o solicitare de verificare catre Registrar. Solicitarea de verificare va
include o cerere de Blocare a numelui de domeniu.

in termen de doui (2) zile lucratoare de la primirea solicitarii de verificare de la Furnizor,
Registrarul va oferi informatiile cerute prin solicitarea de verificare si va confirma ca
Blocarea a fost aplicata numelui de domeniu. Registrarul nu va notifica Paratul in legatura
cu procedura pana cand Blocarea nu a fost aplicata. Blocarea va ramane aplicata cat timpul
procedura in baza UDRP este pe rol. Orice actualizari privind informatiile Paratului, cum ar
fi ca rezultat al unei solicitari din partea unui furnizor de confidentialitate sau de proxy de a
dezvalui informatiile clientului, trebuie facute cel tarziu inainte ca cele doud (2) zile

b)
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lucratoare sa expire sau inainte ca Registrarul sa verifice informatiile solicitate si sa
confirme Blocarea cétre Furnizorul UDRP, oricare ar fi mai intai. Orice modificari asupra
informatiilor referitoare la Parat, ulterior perioadei de doua (2) zile lucratoare, pot fi
solutionate prin decizia Completului.

Furnizorul va revizui plangerea din punct de vedere al conformitatii administrative cu
Politica si aceste Reguli si, daca este conforma, va transmite plangerea, inclusiv anexele, in
format electronic catre Parat si Registrar si va transmite Notificarea Scrisa a plangerii
(lmpreund cu adresa de inaintare explicativd prevazutd de Regulile Suplimentare ale
Furnizorului) catre Parat, in modalitatea prevazuta la Art. 2(a) in termen de trei (3) zile
calendaristice de la achitarea taxelor pe care Reclamantul le are de platit conform Art. 19.
Daca Furnizorul gaseste deficiente administrative ale plangerii, va notifica de indata
Reclamantul si Paratul cu privire la natura deficientei identificate. Reclamantul va avea cinci
(5) zile calendaristice sd corecteze orice astfel de deficiente, termen dupa care procedura
administrativd va fi consideratd ca fiind retrasd fara a aduce atingere dreptului
Reclamantului de a formula o alta plangere.

Daca Furnizorul respinge plangere din cauza unei deficiente administrative sau daca
Reclamantul retrage voluntar plangerea, Furnizorul va informa Registrarul ca procedurile s-
au incheiat, iar Registrarul va ridica Blocarea intr-o (1) zi lucrdtoare de la comunicarea
notificarii de respingere sau retragere de la Furnizor.

Data inceperii procedurii administrative va fi data la care Furnizorul isi indeplineste toate
responsabilitatile in baza Art. 2(a) in legdtura cu transmiterea plangerii catre Parat.
Furnizorul va notifica imediat Reclamantul, Paratul, Registrarul in cauza si ICANN cu
privire la data inceperii procedurii administrative. Furnizorul va informa Paratul ca orice
modificari cu privire la informatiile de contact ale Paratului pe durata procedurii UDRP va fi
comunicata Furnizorului conform Art. 5(c)(ii) si Art. 5(c)(iii).

Art. 5. Intampinarea:
(@) In termen de doudzeci (20) de zile de la data inceperii procedurii administrative, Paratul va

depune o intampinare la Furnizor.

(b) Paratul poate solicita in mod expres, in plus, patru (4) zile calendaristice pentru a depune

intampinarea, iar Furnizorul va acorda prelungirea in mod automat si va notifica Partile in
acest sens. Aceasta prelungire nu impiedica alte prelungiri suplimentare care pot fi acordate
in baza Art. 5(d) din aceste Reguli.

(c) Intampinarea, inclusiv toate anexele, vor fi transmise in format electronic si va:

I.  raspunde in concret la afirmatiile si acuzatiile formulate prin plangere si va cuprinde
toate motivele in baza carora Paratul (detindtorul numelui de domeniu) ar trebui sa
mentinad inregistrarea si folosinta numelui de domeniu disputat (Aceasta sectiune a
intampindrii se va conforma cu limitele de cuvinte si pagini stabilite prin Regulile
Suplimentare ale Furnizorului);

ii.  furniza numele, adresa de e-mail si postala si numere de telefon si fax ale Paratului
(detinatorului numelui de domeniu) si ale oricarui reprezentant autorizat sa actioneze
in numele Paratului in procedura administrativa;

lii. indica metoda preferata pentru comunicarile directionate catre Parat pe durata
procedurii administrative (inclusiv persoana de contact, mijlocele si informatii
privind adresa) pentru fiecare dintre (a) materialele format electronic si (b)
materialele si in format fizic (unde este cazul);

Iv.  dacda Reclamantul, prin plangere, a ales un Complet cu un singur Membru (vezi Art.
3(b)(iv)), va indica daca Paratul alege in schimb sa aibd disputa solutionatd de un
Complet cu trei Membri;

V. dacd Reclamantul sau Paratul aleg un Complet de trei Membri, vor indica numele si
datele de contact pentru trei candidati dintre care sa fie ales un Membru al Completului
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(acesti candidati pot fi alesi de pe lista de membrii ai oricarui Furnizor aprobat de
ICANN);
vi. indica daca au fost pornite sau incheiate orice proceduri legale in legatura cu sau

privind numele de domeniu care face obiectul plangerii,

vii.  declara ca o copie a intampinarii, inclusiv cu anexele, au fost trimise sau transmise
Reclamantului conforma Art. 2(b); si

viii.  incheia cu urmatoarea declaratie urmata de semnatura (in orice format electronic)
Paratului sau a reprezentatului autorizat:

i. ,,Paratul certifica ca informatiile incluse in aceasta intémpinare sunt, conform
cunostintelor Paratului, complete si adevarate, cd aceastd IntAmpinare nu este
depusa pentru scopuri injuste, cum ar fi pentru a hartui, si ca informatiile din
aceasti IntAmpinare sunt justificate in baza acestor Reguli si a legii
aplicabile, Tn masura In care exista sau dupa cum pot fi justificate pe motiv de
buna credinta si argumente rezonabile”; si

iIX.  anexa orice inscrisuri sau probe pe care se bazeaza Paratul, impreuna cu un opis al
acestor documente.

(d) Daca Reclamantul a ales sa aiba disputa solutionata de un Complet cu un singur Membru si
Paratul alege un Complet cu trei Membri, Paratul va trebui sa plateasca jumatate din taxa
aplicabila pentru un Complet cu trei Membri, astfel cum este stabilit in Regulile
Suplimentare ale Furnizorului. Aceasta plata va fi efectuata odata cu Tnaintarea intdmpinarii
citre Furnizor. In cazul in care plata nu este ficutd, disputa va fi solutionati de citre un
Complet cu un singur Membru.

(e) La solicitarea Paratului, Furnizorul poate, in cazuri exceptionale, sa extinda termenul pentru
depunerea intdmpindrii. De asemenea, termenul poate fi extins printr-un acord scris al
Partilor, sub rezerva aprobarii clauzei de catre Furnizor.

(f) Daca un Parat nu depune nicio intampinare, cu exceptia cazurilor exceptionale, Completul
va solutiona disputa pe baza plangerii.

Art. 6. Numirea Completului si adoptarea deciziei

(a) Fiecare Furnizor va mentine si publica o lista publica de membri de complet impreuna cu
specializarile acestora.

(b) Daca nici Reclamantul, nici Paratul nu au ales un Complet de trei Membri (Art. 3(b)(iv) si
Art. 5(b)(iv)), Furnizorul va numi, in termen de cinci (5) zile calendaristice de la primirea
intdmpinarii sau de la expirarea termenului pentru depunerea acesteia, un singur Membru de
Complet din lista sa de membrii. Taxele pentru Completul dintr-un singur Membru vor fi
platite integral de catre Reclamant.

(c) Daca oricare dintre Reclamant sau Parat au ales sa aiba disputa solutionata de catre un
Complet cu trei Membri, Furnizorul va numi cei trei Membri ai Completului conform
procedurii stabilite la Art. 6(e). Taxele pentru un Complet cu trei Membri vor fi platite
integral de Reclamant, cu exceptia cazului in care alegerea privind Completul cu trei
Membri a fost a Paratului, context in care taxele aplicabile vor fi impartite egal intre Parti.

(d) Daca nu a ales deja Completul de trei Membri, Reclamantul va informa Furnizorul, in
termen de cinci (5) zile calendaristice de cand i-a fost comunicata intdmpinarea prin care
Paratul alege un Complet cu trei Membri, numele si detaliile de contact a trei candidati
dintre care unul sa fie numit un Membru al completului. Acesti candidati pot fi alesi din
orice listd de membri a unui Furnizor aprobat ICANN.

(e) In cazul in care oricare dintre Reclamant sau Pardt au ales un Complet de trei Membri,
Furnizorul va avea sarcina de a numi cate unul dintre Membrii de Complet din lista de
candidati furnizatd de fiecare dintre Parti. In cazul in care Furnizorul nu poate asigura in
cinci (5) zile calendaristice numirea unui Membru, in termenii sai obisnuiti, cu niciunul
dintre candidatii de pe lista unei Parti, Furnizorul va numi pe cineva din lista sa de membrii.
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Cel de-al treilea Membru va fi numit de Furnizor dintr-o lista de cinci candidati transmisa de
catre Furnizor Partilor, selectia Furnizorului dintre cei cinci fiind facuta intr-un mod care sa
echilibreze intr-un mod rezonabil preferintele ambelor Parti, astfel cum acestea pot indica
Furnizorului in termen de cinci (5) zile calendaristice de la comunicarea listei de cinci
candidati ai Furnizorului catre Parti.

(f) Odata ce intregul Complet este numit, Furnizorul va notifica Partile privind Membrii
Completului care au fost numiti si cu privire la data la care, sub rezerva unor circumstante
exceptionale, Completul va transmite decizia sa cu privire la plangere catre Furnizor.

Art. 7. Impartialitatea si independenta:

Un Membru al Completului va fi impartial si independent si va dezvalui, inainte de a accepta
numirea, Furnizorului orice circumstante de natura sa dea nastere unor indoieli rezonabile cu privire
la impartialitatea sau independenta Membrului. Daca, in orice moment pe parcursul procedurii
administrative, apar noi circumstante care ar putea sa dea nastere unor indoieli rezonabile privind
impartialitatea sau independenta unui Membru al Completului, acel Membru va dezvélui de indata
astfel de circumstante Furnizorului. Intr-o astfel de situatie, Furnizorul va avea dreptul de a numi un
Membru supleant.

Art. 8. Comunicarea intre Parti si Complet:

Nicio Parte sau oricine actioneaza in numele acesteia nu va avea comunicari private cu Completul.
Toate comunicarile intre Parti si Complet sau Furnizor vor fi transmise unui administrator de caz numit
de catre Furnizor prin metoda stabilitd in Regulile Suplimentare ale Furnizorului.

Art. 9. Transmiterea Dosarului catre Complet:

Furnizorul va transmite mai departe dosarul cauzei catre Complet, de indata ce Membrul este numit
in cazul Completului format dintr-un singur Membru sau de indata ce ultimul Membru este numit n
cazul Completului de trei Membri.

Art. 10. Competenta generald a Completului:

(a) Completul va conduce procedura administrativa intr-o maniera considerata adecvata in

acord cu Politica si aceste Reguli.

(b) In toate cazurile, Completul se va asigura ca Partile primesc un tratament egal si ca fiecare
Parte primeste oportunitatea de a-si prezenta cazul in mod echitabil.

(c) Completul se va asigura cd procedura administrativa are loc cu celeritate. Poate, la
solicitarea unei Parti sau din oficiu, sa extinda, in cazuri exceptionale, un termen fixat prin
aceste Reguli sau de catre Complet.

(d) Completul va determina admisibilitatea, relevanta, materialitatea si importanta probelor.

(e) Un Complet va decide, la cererea uneia dintre Parti, cu privire la consolidarea mai multor
dispute privind nume de domeniu, conform Politicii si acestor Reguli.

Art. 11. Limba procedurilor:

a) Dacd prin acordul Partilor nu se prevede altfel sau dacd nu este prevazut altceva prin
Acordul de Inregistrare, limba in care vor fi purtate procedurile administrative va fi limba
Acordului de Inregistrare, sub rezerva competentei Completului de a decide altfel, luand in
considerare circumstantele procedurii administrative.

b) Completul poate cere care orice documente transmise in alte limbi decat limba procedurii
administrative sd fie insotite de o traducere integrald sau partiald in limba procedurii
administrative.

Art. 12. Declaratii suplimentare:

Pe langa plangere si intampinare, Completul poate solicita, la propria sa discretie, declaratii

suplimentare sau documente de la oricare dintre Parti.

Art. 13. Audieri in persoana:

Nu va fi nicio audiere in persoand (inclusiv audieri prin teleconferintd, videoconferinta sau
conferinta web), numai dacd Completul nu determind, la propria sa discretie si ca masura
exceptionald, cd o astfel de audiere este necesara pentru a solutiona plangerea.
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Art. 14. Neindeplinirea obligatiilor:

(@) In cazul in care o Parte, in lipsa unor circumstante exceptionale, nu se conformeazi cu
oricare dintre termenele stabilite prin aceste Reguli sau de catre Complet, Completul va
proceda la solutionarea plangerii.

(b) Daca o Parte, in lipsa unor circumstante exceptionale, nu se conformeaza cu oricare dintre
prevederile sau cerintele impuse de aceste Reguli sau oricare dintre solicitarile Completului,
Completul va trage ce concluzii considera adecvat dintr-un astfel de fapt.

Art. 15. Decizii ale Completului:

(@) Completul va decide asupra unei plangeri pe baza declaratiilor si documentelor depuse si
conform Politicii, acestor Reguli si ale oricaror reguli sau principii de drept pe care le
considera adecvate.

(b) In lipsa unor circumstante exceptionale, Completul va transmite decizia sa asupra plangerii
catre Furnizor in paisprezece (14) zile de la numirea sa conform Art. 6.

() In cazul unui Complet de trei Membri, decizia Completului va fi luati cu majoritate.

(d) Decizia Completului va fi data in scris, cu motivare, indicand data la care a fost adoptata si
numele Membrilor Completului.

(e) Deciziile Completului si opiniile contrare se vor conforma in mod normal cu instructiunile
privind lungimea stabilite prin Regulile Suplimentare ale Furnizorului. Orice opinii contrare
vor Insotii opinia majoritard. Dacad Completul ajunge la concluzia ca disputa nu se
incadreaza in sfera Art. 4(a) a Politicii, va decide astfel. Daca dupa analizarea declaratiile,
Completul gaseste ca plangerea a fost depusa cu rea-credintd, de exemplu in incercarea de
Deturnare a numelui de domeniu sau a fost depusa cu scopul principal de a-1 hartui pe
detinatorul numelui de domeniu, Completul va decide ca plangerea a fost depusa cu rea-
credinta si constituie un abuz al procedurii administrative.

Art. 16. Comunicarea deciziei catre Parti:

(@) In termen de trei (3) zile lucritoare de la comunicarea deciziei Completului, Furnizorul va
transmite textul integral al decizie fiecarei Parti, Registrarului in cauza si ICANN.
Registrarul in cauza, in termen de trei (3) zile lucratoare de la primirea deciziei de la
Furnizor, va comunica fiecarei Parti, Furnizorului si ICANN data implementarii deciziei
conform Politicii.

(b) Daca Completul nu prevedere altfel (vezi Art. 4(j) al Politicii), Furnizorul va publica decizia
integral si data implementirii acesteia pe o pagini web accesibila publicului. In orice caz,
partea unei decizii prin care se determind ca o plangere a fost depusa cu rea-credinta (vezi
Art. 15 (e) al acestor Reguli) va fi publicata.

Art. 17. Intelegea Pirtilor sau alte motive de incheiere:

(a) Daca, inainte de a decide Completul, Partile cad de acord cu privire la o intelegere,
Completul va incheia procedura administrativa. O intelegere va urma acesti pasii:

I.  Partile vor notifica Furnizorului in scris solicitarea de suspendare a procedurii cu
scopul negocierii unei intelegeri de catre Parti.

ii.  Furnizorul va lua act de primirea solicitarii de suspendare si va informa Registrarul
cu privire la solicitarea de suspendare si durata estimata a suspendarii.

iii.  Partile ajung la o intelegere si transmit un formular standard de intelegere
Furnizorului conform regulilor suplimentare ale Furnizorului si formularului de
intelegere. Formularul standard de intelegere nu reprezinta intelegerea in sine, ci
numai rezuma provederile esentiale ale acordului separat de intelegere al Partilor.
Furnizorul nu va divulga formularul standard completat niciunei terte parti.

iv.  Furnizorul va confirma Registrarului, cu copie catre Parti, rezultatul intelegerii dupa
cum are legatura cu actiuni ce trebuie luate de catre Registrar.

V. La primirea notificarii de la Furnizor in baza Art. 17(a)(iv), Registrarul va ridica
Blocarea in termen de doua (2) zile lucratoare.
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vi.  Reclamantul va confirma Furnizorului ca intelegerea, astfel cum priveste numele de
domeniu, a fost implementata conform Regulilor Suplimentare ale Furnizorului.

vii.  Furnizorul va incheia procedura fara a aduce atingere dreptului Reclamantului, daca
nu se prevede altfel prin intelegere.

(b) Daca, inainte de luarea decizie de catre Complet, nu mai este necesar sau devine imposibil
sa continue procedura administrativd pentru orice motiv, Completul va incheia procedura
administrativa, numai daca o Parte nu invoca argumente justificative pentru a obiecta, intr-
un termen care va fi determinat de Complet.

Art. 18. Efecte ale procedurilor judiciare:

(@) In cazul in care existd proceduri judiciare pornite anterior sau in timpul procedurii
administrative cu privire la o disputa in legatura cu un nume de domeniu care face obiectul
unei plangeri, Completul va avea dreptul sd decidd daca suspendd sau Incheie procedura
administrativa sau daca o pronunte 0 decizie.

(b) In cazul in care o Parte initiazd o procedura judiciari cit timp este pe rol o procedurd
administrativa in legatura cu o disputa privind un nume de domeniu care face obiectul unei
plangeri, va notifica de indata Completul si Furnizorul. Vezi Art. 8 mai sus.

Art. 19. Taxe:

(a) Reclamantul va plati Furnizorului o taxa fixa initiala, conform Regulilor Suplimentare ale
Furnizorului, in termenul si In valoare fixata. Paratul care alege in baza Art. 5(b)(iv) s aiba
disputa solutionata de un Complet de trei Membri, decat de un Complet de un Membru ales
de catre Reclamant, va plati Furnizorului jumatate din taxa fixata pentru un Complet de trei
Membri. Vezi Art. 5(c). In toate celelalte cazuri, Reclamantul va suporta toate costurile
Furnizorului, cu exceptia cazului prevazut de Art. 19(d). La numirea Completului,
Furnizorul va returna procentul adecvat, daca este cazul, din taxa initiala platitd de
Reclamant, dupa cum este stabilit prin Regulile Suplimentare ale Furnizorului.

(b) Furnizorul nu va face nimic in legatura cu o plangere pana cand primeste de la Reclamant
taxa initiala conform Art. 19(a).

(c) Daca Furnizorul nu a primit taxa in termen de zece (10) zile calendaristice de la
comunicarea plangerii, plangerea va fi consideratd ca fiind retrasa si procedura
administrativa incheiata.

(d) In circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor audieri in persoani, Furnizorul va
solicita Partilor plata unor taxe suplimentare, care vor fi stabilite impreuna cu Partile si
Completul.

Art. 20. Excluderea raspunderii:

Exceptand cazul unei rele-credinte intentionate, nici Furnizorul si nici un Membru al
Completului nu va raspunde pentru niciun act sau omisiune n legatura cu o procedura
administrativa in baza acestor Reguli.

Art. 21. Modificari:

Versiunea acestor Reguli in vigoare la momentul depunerii unei plangeri la Furnizor se va
aplica procedurii administrative incepute astfel. Aceste Reguli nu pot fi modificate fara aprobarea
scrisd expresa a [CANN.





