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Comunicat Curtea de Apel Craiova

in continuarea unui program mai amplu de crestere a transparentei sistemului
judiciar, Curtea de Apel Craiova lanseaza proiectul “Speak to me” care oferd
utilizatorilor posibilitatea accesdrii prin intermediul unui call center a informatiilor
privitoare la dosarele aflate pe rolul Curtii de Apel Craiova, a tribunalelor Dolj, Olt,
Mehedinti, Gorj si a judecatoriilor Craiova, Slatina, Turnu-Severin gi Tg-Jiu.

Proiectul propune o interfatd ugor de utilizat pentru toate categoriile de
utilizatori §i permite informarea cetdtenilor 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptiméini
prinir-un singur apel telefonic la un numir cu tarif normal, accesarea datelor
realizandu-se rapid 1 facil.

Implementarea proiectului va presupune doud etape, in perioada 15.11 —
01.12.2011 fiind facute publice modul de accesare , natura informatiilor din baza de
date precum i instantele implicate in acest program, urménd ca incepand cu data de
01.12.2011 acesta s& devind pe deplin operational.

Mai multe informatii se pot obtine accesand pagina de internet a Curtii de Apel
Cralova, hitp://portal.just.ro

Cu consideratie,

Biroul de Informatii si Relatii cu Publicul si Mass-Media al Curtii de Apel Craiova
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Curtea de Apel Craiova a initiat, proiectul de implementare a
servicinlui numit Call center Speak to Me, menit si faciliteze accesul
persoanelor interesate la informatii de interes public, privitoare la activitatea
instantelor de judecats, acesta fiind primul Call center cu generare dinamici a
vocii in limba romana,

Astfel, printr-un singur apel telefonic, de oriunde, de pe un telefon fix
sau mobil, numir cu tarif normal, se pot obtine, in legituri ca dosarele aflate
pe rolul Curtii de Apel Craiova, al Tribunalelor Dolj, Olt, Mehedinti, Gorj
precum si pe cel al Judecitoriilor Craiova, Slatina, Turnu-Severin si Tg-diu,
informatii privitoare la:

> informatii privind programul de functionare al instantelor, inclusiv al

compartimentelor la care publicul poate avea acces,

V

informatii privind taxele judiciare de timbru (contul si modalitatea de
depunere, precum si site-ui unde se giiseste un caleulator de taxe care

poate oferi informatii in legiturd cu cuantumul acestora).

\

informatii privind ajuterul public judiciar (instanta la care se depune

cererea si conditiile de acordare),

\/

eliberarea certificatelor i a copiilor de pe acte (Iocul depunerii si taxele
judiciare de timbru necesare),

ultimul termen de judecati i, cind este cazul, la solutia pronuntati in

\/

cauza,

\/

depunerea actelor la dosar (locul gi modalitatea de depunere),
> studiul dosarelor (zilele, intervalul orar in care pot fi studiate si locul

unde se poate realiza studiul dosarelor),

\/

informatii privind investirea cu formulid executorie a hotirarilor
judecatoresti (instanta competenta, actele si taxele necesare fnvestirii

hotararii),



Tipurile de numere de dosar care se vor putea cauta sunt urmitoarele;

- 123/215/2010 (numir de dosar obignuit) se va ciuta in formatul
123*33%2010#;
- 123/215/2010* (numir de dosar versionat) se va ciuta in formatul
123*33*%2010#;
- 123/215/2010/al (numir de dosar asociat) se va ciduta fn formatul
123%33%2010%01#;

123/215/2010/al* (numir de dosar asociat versionat) se va ciuta in
formatul 123*33*2010%01%.

Pentru introducerea pe telefon a literei a din cadrul numirului de dosar
se utiliza cifra O, asa cum reiese din exemplul de mai sus.

La cautarea dosarului se selecteazi dosarul de la ultima instanti, adica:

Exemplu: daca dosarul cu nr. 123/211/2008 s-a aflat la Judecitoria
Craiova, apoi. dupa solutionare, a fost transmis Tribunalului Dolj pentru
solutionarea apelului si, ulterior, la Curtea de Apel Craiova, pentru
solutionarea recursului se va selecta dosarul de la Curtea de Apel.
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CALL CENTER — CURTEA DE APEL CRAIOVA

0. Bun venit fa Curtea de Ape! Craiova,
servicint interactiv d= wmforrrare pudiciard

Pentru snformatii desre solutii 5t termene
din dosare, apfsati tasta 1.

Peatru informafii ¢2spre primirea ajutorulu
pubfic judiciar, apdsalbi tasta 2.

Pentrw informagii despre taxa judiciadd dz
timbruy, apisafi tasta 3.

Pentru informatil despre dapunerea actelor fa
dasar, stdiul dosarelor, legalizare, investire,
proeramnul de Iecrd, organizares instante; §i
programul dz audiente, apEsati tasta 4.

Periro a reascults acest mesaj apisati tasta §.

nregistiare al Josarulul, apasati tasta |

apdsafi tasia 2,
Opfami:

Pentru a reasc-ita acest mesgj apdsati tasta 6.
Pentru a tevere Iz rueniul prncipal, zpasat tasta 9.

1.0 Pentru informatii despre introdiicerea nundnuhn a«lﬁ

Pentry 3 introduce numirul de inregistrace al dosandew,

Opfivni:

!

; Numarul de fnregistrare al dosanulu coosti dintr-un cod de ciffe delimitzt de hare oblice, de exemmiu:
123 — bard oblicd — 54 - bard oblicad - 2011 - beri ablici - al. La inttoducerea oumarulul de fnregstrere
al dosanafuf (in serviciul automat de asistentd al Curgii de Apel Craiova), pastrati oasciumbere cifrele ¢in
nunsirul de inregistrare al dosarului ¢ injomdd bara ohlicd cu semnu] | selutd” si litera 2™ cu cafia zero
de pe tastatuga {elefonului dumneavoastrd, la fina) apdsat tasta | diez”, de exemply, fufind exemplul

[ anterioc: 123 - stelud - 54 - stelutd - 2013 - steluta - () - diez.

- pentru a revenl fa meniul anterior, apasadi tasta 1 (revine 1a 1.0.).
- peatru a reascufta aczst mesag, apdsati tasta 8 (revine ba 1.1 ).
- penfru 4 reven 1a meniul principal, apdsag asiz 9 .

12.Va rugim  introducefi  numdny
dosarulu

2

v A 4

4 Y

1.2.1. Dosani cu oaméoy unic (Numdr uaic) [_

este inregistrat fa Curiea de Apel Cratava fo
data de (Data Inregistranii), are obiectud
{Obiectul dosarului} ¢ stadiul procesusd (Stadiu
procesual)

Opfies:

- peotru a reasculta acesl mesa), apisah tasta 8
(revine fa 1.2.1 }.

- pentru a reveni 1a enznful principal, apdsan
tassa 9 .

1.22 Dosarul cu numaru uiic {(Numar
unic) nu este Tnregistrat. {revinz 1la 1.0).

1.2.3. Nu s uatrodus_un 1.2.4, Numarl de dosar este
numar de dosar (revine 1a 1.0). incoraet {revinala 1.0).

1.2.1.1. Pentru infocmagii
priving solugia datd fa
ultima yedinga, apasasi
fasta §.

2. Aputor
public judiciar

Opfimni:

2.1. Cererea de acordare a aj wtorulwl public judiciar se adrescazi
instantel care judecd prooesul respactiv. Ajuteryd public judicear se
dcoada Tn cauze <ivile, comessiale, admdnstetve, d2 mumed §iasigurin
15 SQCLLE, precum §i in alte cawze, cu excaphia celor penale. Bepeficiani

ajutondui public judiciar po¢ [ persearele al ciror venit mediv net
hunar pe mambry de familie, in uktimete doud luni antenicare fermuldni
cereTn, 2 sitieazi sub nivelul de 300 Let. Sumale care cossttiue ajutor
public judicias simt acordate in intregim: de citre stal Dacd venitul
metiE net lunar pe meatbre de familie, in uitimele doud Juss anterieare
formalirni ceterii, se sftueazd sub niveln] dz §0 let, gjutcrul public
judicrar se acordd in praporiie de 50%. Ajutorul public judiciar se poare
acorda si In alte situatii, proportional cu nevoile solicitantului, in cazul
in caxe costunile cedte sau estimate ale Hrocesului pot linita accesw]
efectrv la justifie, inclusiv din cauza dierentelae de cost al vietii dintre
statul membru in care acesta i§t are domictiul sau regedintz obisnuitz g
cel dio Romminia.

- pertivy & reasculta acest mesas apisati tasts § (revine 1= 2.1.).
% - pentiv & reveni Je meniul principal, apisah tasta 9.

L

1.2.1.2. Pentru a 2fa
ultimul iermen ia dosarul
selectat, apisati tasta 2.

1.2.1.1.1. Nu au fost operate date la dosarul (numdr dosar),
Opfiwei:
- pentru a venfica alt dosar, apasad tasiz L (revine s 1.0).
- penitru wlamual erman, apdsayi iastz 2 (merge la 0.2 1.2.1. ss0 ¢
12122)
- pentru a reasculia aoest mesy, apdsafy tasta 8 (revine s L2111, )
le— - pentru & revenu la menivl prncipal, apisali tasta 9.

1.2.8.1.2. L3 =dirta din daia de (Termsn) s-a stabilit (Stare) cu selufia

lp| (Sokutie’
Opfirnii:
- pentru a verifica alt dosar, apdsatt tsta | (revine la 1.0). L]
- pentru ultimul termen, apisajs ests 2 (roerge la meqge la L2121 ss0
1.21.22)]
- pentru 8 reasculty acest mesar. andsatt tasta 8 (revine fa 1.2.1.1.2.),

_ - pentry & reveni la memud principal, apisat tastz 9

1.2.12.1. Dosarul este sotutionat sau o are oparal wimul (ermen.
> Opfivni: '
- pentru & vedifica alt dosar, apisal tasta 1 (revine Ja 1.0 :
- pentru iaformatyl prisviad sofutia datd 1o ulima sedingd, aplsatiastal  pe—
(merpela t.2.4.11 sau 1.2.1.1.2.).

- peatru a reascuita acest mesej, apasati tasta 8 (revinzla 1 2.1 2.1.).
- pentyu a reveni fa mzniul principel, ap3sal tasta 9.

12.1.22 Ulimyl tecmen pentru dosarul selectat este o (Termer).
Opiruni:
- penttu a vetfica alt dosar, apdsati tasta 1. (revine k2 1.5). —l’

- - peatry informatii povind solugia dati (a eltime yodinE apisap @iz 2
{merge la $.2.1.1. L sae 1L2.1.1.2))

- pentru a reasoyia Aces mes3j. apdsa asa S(reviacla 12122

- peatru a revend 1a cerued principal. apdsaf wsta b




PAGE  05/87

CURTEA APEL CRAIOVA

13:83 8251415688

25/11/2811

$

3. Taxe judiciare

3.1. Pentru informatii efedtoare fa
modahitated §i kecul de platd af taxei

[udiciare de t'mbru, aphisat tasta 1

3.2. Pentru informayil dexlizte despre
caleadares 8 cuamumu! sxe judiciare de

3.1.1. Taxele judiciare de timbru s¢ platese in numesar pria virament in
conte! bugetele local &l unitatli administrativ tecitorisle Tn a cired razs
isi are domiciliv! sau dupi caz sedivl fiscal platitorul.

Opfivrni:

- peatru a reveni la meniul anterior, apisan st 1 (revinels 3.1)

- pentru a reasculta acest mess), apisati tasis 8 {revine fa 3.1.1)

- pentru & reveni fa mensub principal, apdsat tasea 9

timbru si a imbrutui juc: cra-, apisatl
tasta 2.

33. Penrtry & reasculta aces: mess).
apdsafi tasts 8.

3.4 Pauru areveni la meniut pancipal,
apasati tasig 0.

3.2.1 Mai multe informatii despre calcularea §i modalitatea de platd a
taxei judiciare de timbru si a timbruloi judiciar sunt accesibile pe
pagina de isternet Mtp-iportal just co, sectivmea Informapi urile
[oformatii texe. La sectiunea Informatii de interes public se giseste si
un cafculator de taxe care va poate oferi informatii despre coantumul
taxel judiciare de Gmbeu pe diferite stadii ale prooesului

Opfiuni:

- pentru a revens Ja meniwl antesior, apasay tasta 1 (revine fa 3.1).

- pediru a easculta aresl mesa), apisal tasta & (revine 1z 32.1).

- pentnu arevens la meniul principal, ap3sagi tasta 9.

[
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4. Informatii generale,

4.1. Pentru instantels judetubut (SJudedul) aplisaf tasta 1. numar de

4.1.1. Pentru (Instanta spscifica judetului selectat) apésafi tasta

_.:nm.u”, {...oumir ds instante pe judy
Opfiuni: . . Opfivrti:
- pentru & reasculta acest mesg|, apdsafl asia & (revinala 4 1), ¥ - peniru a reasculia atest mesaj, apdsall tasts 8 (tevinz [a 4.1.1).

- penty a Fesent da mzaiud principal, apdsay tasta 9.

- peAiry a revent la meniat principa), apisali fsta 9.

4.1.1.1 Pentry inforrmatii despre
depunecea aclelor la dosar. apdsait
tasta . N

41111

Exemplu perstrn Curvea de Apel Oraiova:

“Actele pot i depusz 1z dosar ls Registratuca Curidl de Apei Craiova, zilnic Tntre orele $:30 § £3:34, o
camunicate pria posta recomandatd, fa adresa:

Curiea de Apel Craivva, suads Coostantin Befncugt, ar. SA, Cod postal 200136, Jieletud Dalj.”

- pentru a revens la meniw anterior apasafi tasta 1 {revine (3 4.1.1).

- pentyu a Teasculta acest mesaj, apisafi tzsta 8 (revinsla 4. 1.1.1.1).

- penttu & teveni la meniul principal, apisati tasta 9.

4.1.1.2 Penfru informatsi despre

41.1.2.1.

Exemplu pegry Curtea de Apel Craiowr

“Dosarebe pot fi studiate zilnic intre orete 8:30 51 15:00 [a sedin) Curtii de Apel. Craiova. str. Constantin
Bréncusi, nr. SAY

thﬂ..-n-.‘:w..

sturiu] dosarului, apdsati tasta 2.

- peatry a revenl B2 meniad antecior apasati msta 1 {revire 124 1.1)
- pesin & reasculiz acest mesa), apasan tasa § (revine Jad.1.1.2.1.1
- pentru @ reverx 1a memud principal, apdsaf tasta 9.

4 1.1 3 Penru nformagi despre
eliberarea centificatelor gi acopitlor L
dupa acte, saasal {asta 3.

4.1.13.1.

Exemplu pentru Ciatea de Apel Craiow:

“Ceserile pentru elibsrarea cenificatelor se (naimesza primului-grefier, impreund cu taxa judiciari de nmbrs s
timbew judsciar, la sediul Curtli de Apel, Cluy-Napoca, Piata Stefan cel Mace nr. 1.

Pentru legalizarea unei hotirdn sau a altor inscrisuri este necesard depunerea unei cereri Hp la registratura
tnstantel, insofifd de hotirdrea sau Tasesisul a cirul tegalizare este soliciiatd, tava judiciard de ambru In cuannum
de 2 let 31 imbru judiciar in cuantem de 0,15 lei.™

Optiuni:

- pentnu a reven la meniul antenor apasati (asta 1 (revioz la 4.1.1).

- pentu a reasculia acesl mesaj. apasap tasta § (revine la 4.1.1.3.1.)

- pentru a revery la meniul principal, episay tasta 9.

i
i
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4.1.1 4. Pentr 2 2fle isformatii despre
investirea cu formul3 execyrosie,
apdsali stz 4

41141

Exeniplu pentru Curtea de Apel Craiova.

“Investirea cu formud3 execuiode se face de citre prima inssanfi; la cecerea pdirti care & cstigat procesul .
pOmr-o cerere de investire la care se atgaazd; hotirfres g cirei fnvestin se solicitd, taxa judiciard de Hmbru in
cuanéusn de 6 led (2 lel pentru fegalizare g 4 fei pentry investire) §i tinbru jediciar de 0,30 tei ™

Optivnt:

- pentru 4 revent {a roeniud amerar apasas tasta 1 (reving la 4.0.1).

- PETLTU 2 reascalta acest mesy), apisapi tasta § (revine 12 4.1 1.4.1).

- peotry a reveni la meniul principad, ap3sar fasta 9.

4.1.1.5. Pentru informatii dzspee
programal de lucru af instantsd, apisag
tasta 5.

41151

Exemplu peraru Curtea de Apel Craioy:

“Programul de fucry al instantei este de iuni pénd vined intre orele 7:30 @ 15:30.

Programul de Jucru la registraturd §i Ia athive este de luni péind vined intre orele 8:30 si 13:30.

Programul cu publicul al Biroulw dz Informare §i Relagii Publicz este fntre ocele 7:30 si 15-30 tn diele de Juni,
miercuri, joi i viner, 5t marf tntre orele 7:30 5i 18:30.7

Opfiron:

- peduinu a tevend la meniul anterior apasat tasta ) (revine da 4.1.1).

- PEAtTU & reascuRta acest mesaj, apisal &sta 8 (revine 2 4.1.§.3 1)

- pentry & ceveni la meniul principal, apisati tasta 9.

4 1.1.6. Pentru infornatii despre

organizares jnsianfe . apasal tasta €.

41.te6.1.

Exemplu pentru Curtea de Apel Craiova:

“Curiea de Apel Craiova are cinci sectii-

Sectia [ civild §i pentru cawze cu minon i familie.
Sectia a H-a civil3 <f peatru cooflictz de munci

4.1.1.7. Pentru informari despre

"% programul de audieate, apisall {asta 7.

Sectia a 1 -a civild

Sectia contencies agrmunistrativ i fiscal.

Sectia penald y peatry cauze cu minoe

Opfiemi:

ﬁ. pentru a reveat 1a meniul antedx apasati tasta 1 (revine la4.5.1).

41171

Exemplu peurru Curtea de Apel Craiova:

“La Curtea de Apel Craiova nu s2 acorda audients. Peqtiile o2 fac in senis si se depun la cehinens
presedintelis Curtii de Apel Craiova ssu prin pogia cu scrisoate recomandard, Ja adresa:

[¢——————» Curtea de Apel Craiova, st Constzatin Bréncusi, Cod postal 200138, Craiova, Judenu Dol

Optiun:
- pentyu 8 teveai la meninl anterior apasat tasta | (revine la 4.1 1),

- pentni & reseni i3 meaiul principal, spisal tasta 9.

4.1.1.8. Pentru a ressculta aces! mesaj

> apasai tasta 8.

4.1.1.9. Pentiu & revenl la menid

prinnipal, apdsati tasta 9.




