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Comunicat Curtea de Apel Clraiova

in corrtinua.rea unui program mai anrplu de creptere a u'ansparen{ei sistemrrlui
judiciar, Curtea de Apel Craiova lanseazi proiectul "Speak to meo' car€ oferd
utTlizatorilor posibilitatea accesdrii prin intermediul unui call center a informa!:iilor
privitoare la dosarele aflate pe rolul Curlii do Apel Craiova, a tribunalelor Dolj, Olt,
Mehedinli, Gorj pi a-judecdtoriilor Craiova, Slatina, Turnu-Severin gi Tg-Jiu,

Proiectul propune o interfa{i uosor de utilizat pentru toate categoriile de
utilizatori gi permite inforunarea cetAtenilor 24_ d$_qIe pe zi" 7 zile pe sipti,nrf,ni
printr-un singur apel telefonic la un numAr cu @.1:I__nofma!, accesarea datelor
realizdndu-se rapid gi facil.

Inrplementarea proiectului va presqpune douii etape, in perioada 15,11
AI .12.-Z0l I fiind tEcute publice modul de accesare , natura informafiitor din baza cle
date precum $i instan{ele implicate in acest plogram, rrrrndnd ca incep6nd cu data de
0l ,12.201 I acesta sd devind pe deplin operalioral.

Mai multe informafii se pot obtine accesfrnd pagina de internet a Curtii de Apel
C rai ov a, bltUllpOrtqhu$!-ua

Cu consideratie,

Iliroul de Informatii si Relatii cu Publicul si Mass-Media al Curtii de Apel Craiova
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LIV

fonnatii publicr:
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\ v
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INFORMATIT CALL CENTER,,SPEAK

Curtea de Apel Craiova a inifiat, proiectul de inrplementare a
serviciului numit Call center Speak to Me, menit sE facititeze accesul
persoanelor interesafe Ia informatii de interes public, privitoare la activitatea
instanfclor de judecati, acesta liind primul Call center cu generare dinamicl a
vocii in limba romf,n[.

Asffel, printr-un singur apel telefonic, de oriundeo de pe un telefon tix
sau mobil, numir cu tarif normal, se pot obtine, in legiturl cu dosarele allate
pe rolul Curfii de Apel Craiova, al Tribunalelor Dolj, OIt, Mehedinti, GorJ
precunr $i pe cel al Judecitoriitor Craiova, Slatina, Turnu-severin gi Tg-Jiu,
informafii privitoare Ia:

compartimentelor la care publicul poate ayea acces,

depunere, precum gi site-ui unde se gisegt€: ult calculator de taxe care
poate ol'eri inlbrmafii in legituri cu cuantumul acestora).

cererea gi condi{iile de acordare),

judiciare de tirnbru nccesare),

cauz5,

unde se poate realiza studiul dosarelor),

judecfitoregti (instanfa conrpetenti, actele fli taxele necesare lnvestirii

hotlrArii),

l'tNrttficr ttnltorun r n si,t6[nton oN
*O 

Mpilf ,.,,".".,..H,-JJ.,-..-.",
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Tipurile de nurnere de dosar care se vor putea cluta sunt urmitoarele;

' lz3l7l5l20l0 (numir de dosar obiprruit) se va cluta in fornrarul
tz3*33*2010#;
- lz3l2t5l2010* (numir de dosar vcrsionat) se va ciuta in lbrnratul
123*33*?010#;
- l23l2l5/2010/al (numir de dosar asociat) $e va ciuta ln tbrmatul
173*33'h2010*01#;

123/215/2010/al* (numir de dosar asociat versionat) se va ciuta in
formatul 123* 33* 20 1 0*0 l#,

Pentru introducerea pe telefbn a literei a din cadrul numirului de dosar
se utiliza citra 0, aga cum reiese din exernplul de mai sus.

La clutarea dosarului se selecteazi dosarul de la ultinra instanti, adici:
Exenrplu: daca dosarul cu nr. l23l2l1l2008 s-a allat la Judecltoria

Craiova, apoi. dupd solutionare, a lbst transmis Tribunalului Dolj pentru
solu{ionarea apelului $i, ulterior, la curtea de Apel craiova, pentru
solutionarea recursului s€ va selecta dosarul de Ia Curtea de Apel.
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