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Integritatea afacerilor si dreptul
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Universitatea "Nicolae Titulescu” Bucuresti
Facultatea de Drept

Motto 1: In afacerile serioase, gandite pe termen lung, o componenti a strategiei trebuie si
fie integritatea, asiguratd prin coduri de etica si proceduri de conformitate; in caz contrar, succesul
este iluzoriu, iar esecul este certitudine.

Motto 2: Asa cum pentru organism inima este esentiala pentru mentinerea acestuia in viata,
tot asa este integritatea pentru afaceri.

1. Integritatea in afaceri — element esential al succesului economic

Integritatea (probitatea, conformitatea, corectitudinea, onestitatea) este o valoare sociald
importantd, aflatda pe podiumul axiologic, deoarece figureaza printre primele pozitii din cadrul
majoritatii sferelor sociale (artd, economie, politica etc.). Astfel, in planul relatiilor sociale, si-au
gasit binemeritate locuri ori constituie, cel putin, frumoase deziderate: integritatea functionarilor
publici, integritatea oamenilor politici, integritatea oamenilor de stiinta, integritatea artistilor etc.
Aproape ca nu exista sferad a relatiilor sociale care sa nu fie contaminata de chestiunea integritafii.
Intr-adevar, integritatea isi faureste pozitii insemnate in domenii in care era o rara avis si castigi
locuri din ce in ce mai bine situate in alte zone ale relatiilor sociale, in care figura la categoria
probleme secundare.

Este evident faptul ca exista preocupari, cel putin la nivel declarativ, referitor la conceperea,
adoptarea si implementarea unor sisteme de integritate in majoritatea domeniilor. Este observabila
chiar o oarecare euforie de integritate, respectiv o dorinta de instituire a unor norme de etica sau
integritate in tot mai multe zone ale relatiilor sociale.

Nu exista, insa, un interes evident pentru definirea continutului expresiei integritatea in
afaceri, dar constatam ca acest concept devine din ce in ce mai insemnat si, intr-o oarecare masura,
chiar indispensabil, fiind unul dintre factorii constant asociati succesului economic. Departe de a fi
un epifenomen, integritatea este, In multe cazuri, un factor real care concurd la robustetea sau
rezilienta afacerilor. Care este explicatia acestor reconfigurari de variabile in campul afacerilor?
Care este cauza evanescentei efectelor cunoscutului adagiu finis mercatorum est lucrum (scopul
omului de afaceri este profitul) si al butadei banii n-au culoare?

Explicatia este aceea ca din ce in ce mai multe dintre persoanele care achizitioneaza bunuri
sau servicii sunt foarte atente la imaginea companiilor furnizoare, la implicarea acestora in diferite
scandaluri, la relatia cu mediul, dar si la respectarea principiilor de integritate. Consumatorii sau
partenerii de afaceri sunt atenti la faptul ca ofertantii de produse si servicii au fost sau nu sanctionati
penal ori extrapenal. Acestia sunt cu bagare de seama in ceea ce priveste aplicarea unor pedepse sau
sanctiuni, precum interdictia derularii unor activitati economice, interdictia exercitarii unor ocupatii,
interdictia participarii la achizitii publice, interdictia de a infiinta societati etc.

Pe scurt, actorii campului economic sunt tot mai vigilenti la nivelul increderii de care se
bucura participantii aflati in sfera lor de interes. Lipsa ori pierderea increderii pot fi vatamatoare sau
chiar letale pentru Intreprinzatori, acestia putand fi repudiati, aparent paradoxal, inclusiv de cétre
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oamenii de afaceri cu integritatea stirbita. Parafrazandu-l pe Plutarh, explicatia este ca acestia din
urmi: lubesc viciul, dar il urdsc pe viciat*!

In fata unui ansamblu complicat si complex de factori, care concura in modalitati si ponderi
diferite la succesul sau insuccesul in afaceri, diferenta de loc in ierarhia reusitelor o poate face
existenta ori inexistenta unui sistem de integritate functional, adaptat conditiilor economice.

Omul este cel mai important factor al ecuariei economice, deoarece sfingeste locul, dar il
poate si pdangari, prin comiterea de fapte antisociale care afecteaza integritatea in spatiul privat al
afacerilor.

In concluzie, plecand de la premisa ca Omul este unul dintre elementele esentiale ce concura
la progresul economic si la robustetea activitatii economice sau care, dimpotriva, poate frana,
degrada ori subrezi domeniul economic, se degaja teza ca functia jucata de sistemele de integritate
adoptate in cadrul organizatiilor private este una de importanta ridicata. Standardele de integritate
existente la nivelul intreprinderilor au un rol de netagaduit in atingerea obiectivelor economice ale
oamenilor de afaceri si contribuie la insanatosirea mediului economic, generand cel putin indirect
beneficii atat pentru intreprinzitori, cat si pentru consumatori?. Aceste argumente pledeazi in sensul
includerii obligatorii a integritatii in cultura organizationala a companiilor.

In prezent, integritatea in domeniul afacerilor este o variabild ce nu poate fi ignorata si care
capatd din ce in ce mai multd relevantd pe plan economic, fiind luatd in considerare cu toatad
seriozitatea de foarte multi oameni de afaceri si de alte persoane implicate, sub diferite forme, in
campul economic, prin producerea sau comercializarea de bunuri, executarea de lucrari ori prestarea
de servicii (brevitatis cauza — oferirea de bunuri sau servicii).

Ce se intelege prin integritate in afaceri? Din perspectiva institutionald, integritatea in
afaceri este ansamblul regulilor care asigura corectitudinea celor care participa la activitatile
economice. Din punctul de vedere al participantilor la raporturile economice, integritatea in afaceri
reprezintd respectarea (conformitatea) de citre actorii economici a regulilor juridice si a celor care
asigura probitatea lor profesionala. Intr-o altd variantd de formulare, integritatea in afaceri consti in
comportamentul obedient al participantilor din campul economic fatd de regulile privind
corectitudinea in relatiile intra si extracorporatiste.

Asa cum am vazut mai sus, integritatea unei afaceri, atunci cand este temeinic respectata la
nivelul organizatiei, este un factor care poate contribui in mod vizibil la sporirea succesului
intreprinderii. Internetul, alte modalitati de comunicare la distanta si noile tehnologii permit, celor
care doresc sd se intereseze despre ofertantii de produse sau servicii, sa se informeze facil in
legdtura cu nivelul de integritate al acestora. Astfel, politica de integritate este un criteriu din ce in
ce mai utilizat de catre consumatori atunci cand aleg produsele sau serviciile pe care le
achizitioneaza. Cand vorbim de integritate nu avem in vedere doar simpla clamare a acesteia, fara
acoperire in realitate, ci ne referim la un sistem de integritate sandtos, care functioneaza foarte bine.

Integritatea autentica in afaceri este incompatibila cu spoiala, cu adoptarea unor reguli de
eticd si a unor proceduri de conformitate, care raman pur formale, fard nicio aplicare. Existenta
formalad a unui sistem de integritate cu reguli corecte, care insa nu se aplicd, are mai degraba un
impact negativ decat unul pozitiv.

Asadar, pe baza premiselor expuse mai sus, putem conchide ca integritatea in afaceri este
un element indispensabil al succesului economic.

2. Protectia integrititii in mediul privat prin mijloace juridice

La fel ca in organizatiile din mediul public, si in cadrul organizatiilor private pot fi intalnite
fapte ilicite grave, precum coruptia, hartuirea, santajul, amenintarea, faptele contra patrimoniului

1 Expresia ce a stat la baza parafrazei este "Imi place tradarea, dar urasc pe tradatori", folosita prima dati de scriitorul si
moralistul grec Plutarh.

2 Pentru dezvoltiri privind protectia integrititii in mediul privat, a se vedea M.A. Hotca, Protectia integrititii in mediul
privat prin mijloace de drept penal si extrapenal, RRDPA nr. 2/2019, p. 11 si urm.
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prin nesocotirea increderii, fraudele informatice sau operatiunile frauduloase cu instrumente de
plata electronica, faptele de evaziune fiscala, spalarea banilor, faptele contra consumatorilor sau de
concurenta neloiala, faptele contra integritatii si confidentialitatii sistemelor sau datelor informatice,
falsurile, faptele privind relatiile de serviciu, securitate si protectie in campul muncii, faptele contra
regimului juridic privind societatile, faptele privind regimul vamal, fraudele contra intereselor
financiare ale UE etc.

Mijloacele de drept penal si extrapenal aflate la indemana factorilor cu rol in prevenirea,
descoperirea si sanctionarea persoanelor care comit fapte ce afecteaza integritatea companiilor care
deruleaza afaceri private sunt cele prevazute in legea penala (Codul penal, Codul de procedura
penala etc.), dar si in alte acte normative, cum sunt cele din domeniile muncii, fiscal, al societatilor
etc. Instrumentele de naturd penala si extrapenala legale, desi au 0 contributie substantiala, trebuie
si sunt completate cu alte mijloace, care tin in principal de politica organizatiilor private interesate —
la randul lor — de cunoasterea, prevenirea, investigarea si combaterea fenomenului ilicit
(infractional, contraventional etc.) din domeniul afacerilor.

In mediul afacerilor are o largd raspandire butada: Banii n-au culoare! Aceastid expresie
sintetizeaza, intr-0 oarecare masurd, ideea ca cel mai important lucru in domeniul afacerilor private
este acela al obtinerii unui profit cat mai consistent, deoarece simplist vazute lucrurile eroii
domeniului sunt cei care realizeaza profituri sau castiguri mari, iar perdantii sunt anonimii, cei
ignorati de societate.

Pentru anumiti intreprinzatori sau neintreprinzatori conteaza prea putin moralitatea sau chiar
legalitatea activitatii, in raport de scopul principal — succesul afacerii. Nivelul succesului material
constituie criteriul dupa care, in foarte multe situatii, sunt judecati inca, din pacate, actorii implicati
in campul afacerilor.

Intr-o alta ordine de idei, constatim un machiavelism care bdntuie afacerile, generat atat de
ignorarea totala ori partiala a legalitatii si moralitatii, cat si de faptul cd domeniul economic
(economia®) este unul complex si dur, cu multi competitori, dintre care unii sunt mai puternici, altii
mai slabi, unii sunt mai mari, altii mai mici, unii sunt antreprenori pregatiti pentru ceea ce fac, altii
sunt lipsiti de profesionalism etc.

In fine, remarcim un aspect interesant, respectiv ci o parte dintre intreprinzitori aplica sau
respecti, uneori doar in mod selectiv si superficial, legile junglei®.

3. Legile economiei si integritatea

Economia, inteleasd ca ansamblul activitatilor productive, comerciale si de prestare de
servicii, destinate satisfacerii unor nevoi sau interese sociale, poate fi abordata din diverse
perspective si, in functie de unghiul de vedere din care este observatd, se considerd ca se spune
legilor (principiilor) naturii (junglei), matematicii etc. si, mai recent, se apreciaza ca este obedienta
fata de precepetele psihologiei.

Economiile nationale si economia mondiala din ultimele 2-3 secole au fost influentate de factori
militari, politici sau sociali, dar, pe langd asemenea conditionari, un rol important asupra acestora l-au avut
si teoriile economice, in special, a lui A. Smith® (teoria mdinii invizibile), adeptul ideii ca statul nu trebuie
si se implice semnificativ in economie, si a lui J.M. Keynes® [teoria sipritelor animale (lat. spirites
animales, eng. animal spirits), care explica fluctuatiile economiei], suporterul implicarii moderate a statului
(precum face parintele pentru copil, adica ii construieste un camin fericit, cu o anumita doza de libertate,

3 Prin economie intelegem ansamblul activitatilor privind productia si distribuirea bunurilor si prestarea serviciilor. in
functie de anumite criterii, se face deosebirea in: economie globald (mondiald), economie nationald, economie de piata,
economie emergentd, economie centralizatd, macroeconomie, microeconomie s.a.

4 Prin junglad avem in vedere padurile tropicale si subtropicale greu accesibile omului, unde animalele triiesc conform
legilor naturii.

> Adam Smith (1723-1790) a fost un economist, om politic si filozof scotian.

6 John Maynard Keynes (n. 5 iunie 1883-d. 21 aprilie 1946). Este considerat unul dintre fondatorii ai macroeconomiei
moderne.
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protejandu-1, totodata, de sipritele animale, existente in economie, prin politici fiscale si monetare (spre
exemplu, prin imprumuturi menite si sustini reintegrarea in activitate a somerilor)’.

Keynes scria: ,,Mare parte din deciziile noastre de a face ceva pozitiv, decizii ale caror
efecte se vor vedea dupa multa vreme, pot fi explicate doar ca rezultat al spiritului animal — 0
nevoie spontana de a actiona in loc de a alege inactiunea si care nu e produsul unei medii
ponderate a beneficiilor cantitative multiplicate cu probabilitdfi cantitative®,

In schimb, Smith considera ci economia este dirijata de mdna invizibila, intrucat fiecare
individ care isi urmareste propriul interes, pe langa acesta, 1l realizeaza implicit si pe cel al societatii
(interesul colectiv sau general)®.

In esentd, Smith si ceilalti economisti clasici considerau ci economia este dirijata de actori
rationali, care se vor antrena in orice afacere, daca este in interesul lor reciproc. Spre exemplu, daca
un muncitor este dispus sd lucreze pentru un salariu mai mic decat cel corespunzator muncii sale,
acesta va fi angajat de intreprinzator. Asadar, pietele private, in deplin acord si fara amestecul
guvernului, vor asigura buna functionare a economiei, fiind guvernate de o mana invizibila*°.

Cand prea putini economisti sau guvernanti se asteptau sa devina vizibile fisurile teoriei
economice clasice, a aparut Marea Criza economica interbelica. In plina crizi, Keynes a publicat
cartea Teoria generald a folosirii mdinii de lucru, a dobdnzii si a banilor*. In aceastd lucrare,
genialul economist s-a pronuntat in favoarea politicilor guvernamentale interventioniste, prin care
guvernul sd utilizeze politici fiscale si monetare, in scopul temperarii efectelor adverse ale
recesiunilor sau crizelor economice.

Teoria lui Keynes, in forma sa simplificata, a stat la baza celor mai importante masuri
interventioniste implementate de state dupa Marea Criza si a fundamentat (justificat) politicile
fiscale si monetare publice pana in anii 1970.

Intre timp, in peisajul public al afacerilor si-au ficut aparitia noi economisti, cu idei
inovatoare, care au considerat ca teoria economica smithiand, conform careia nu exista somaj
involuntar, se impune a fi reconsideratd, reconfiguratd si repusa in practica. Asadar, spiritele
animale mentionate de Keynes au fost trimise in muzeul istoriei economiei*2.

Aceasta reabilitare a teoriei economice clasice a gasit ecouri in cele mai mari economii de
piata ale anilor 1980. Spre exemplu, in S.U.A. (in timpul lui Reagan) si Marea Britanie (in timpul
lui Thatcher). In esentd, noua orientare a economiilor libere era in sensul neamestecului guvernului
in domeniul afacerilor, lasand pietele si se autoreglementeze'®. Insa, odati lasate libere, pietele s-au
comportat din ce in ce mai riscant si nesadbuit, iar dupd 80 de ani de la Marea Criza, au produs
Marea Recesiune din 2008 (a creditelor subprime — inceputa in decembrie 2007).

Ce am 1nvatat, dupa 10 ani de la criza financiara din 2008?

In mediile de specialitate s-a vorbit despre necesitatea implicarii mai accentuate a statului in
economie, ceea ce echivaleaza cu renasterea teoriei economice keynesiene, teorie despre care noii
adepti sustin ca a fost abandonata prea usor.

Printre acestia se numara si autorii cartii Spirite animale, G. Akerlof si R. Sihller, care arata:
WIn incercarile lor de a pune ordine in teoria macroeconomicd si de a o face sd pard mai stiintificd,

" G. Akerlof, R. Sihller, Spirite animale, Ed. Publica, 2010, p. 17.

8 Teoria generald a ocupdrii fortei de munci, a dobanzii si a banilor (1936).

® Citatul relevant este urmitorul: ,,Fiecare individ urméreste numai avantajul sdu, astfel, in acest caz, ca si in multe
altele, el este condus de o ména invizibila, ca sd promoveze un scop ce nu face parte din intentia lui”. Se impune
precizarea ca, dupa aproximativ 30 de ani de la folosirea metaforei mainii invizibile, marele economist si-a nuantat
teoria, acceptand ideea unei maini vizibile — actiunea umana — care sd armonizeze interesul individual cu cel general
(tinand cont de morala).

10 Exista si opinia ca mdna invizibild este, de fapt, divinitatea.

11 Este cunoscut in mod special pentru sustinerea politicilor guvernamentale interventioniste.

2 G. Akerlof, R. Sihller, op. cit., p. 18.

13 |dem, p. 19.
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macroeconomistii au impus structuri de cercetare si discipline, concentrandu-se asupra modului in

care s-ar comporta economia daca oamenii ar avea motivagii exclusiv economice si dacd ar fi

perfect rarionali'*. Imaginati-va un patrat impdrtit in patru sectiuni reprezentdnd motivatii care
sunt economice si neeconomice si raspunsuri care sunt rationale si irasionale. Modelul actual se
incadreazd numai in casuta din stanga sus”*.

Apoi, autorii conchid: ,,funcfionarea economiei si rolul pe care statul il joaca in cadrul
acesteia nu pot fi descrise exclusiv pe baza motivelor economice. O astfel de descriere necesita si 0
intelegere detaliatd a increderii, echitdtii, oportunitatilor, coruptiei, iluziei banului si a povestilor
pe care istoria ni le transmite (s.n.)!®”.

Analizand cu atentie perioadele de grandoare si cele de decadere economicd, luand in
considerare si informatii oferite de alte discipline, precum psihologia si biologia, se poate sustine ca
economia se comportd ca un organism.

Regula ,, foloseste numai cat ai nevoie”, regula ca orice actiune determind o reactie, regula
interconditionarii s.a. sunt tot atatea legi (principii) care, in maniere specifice, sunt intalnite atat in
sistemul naturii, cat si in cadrul afacerilor.

Unul dintre cei ce sustin punctul de vedere, potrivit caruia, prin imbinarea descoperirilor
psihologiei cu intelegerea practicd a stimulentelor si comportamentelor pietelor se obtin rezultate
foarte bune, este Richard H. Thaler, considerat intemeietorul economiei comportamentale. Acesta
pune Oamenii in centrul analizei sale si le studiaza slabiciunile din perspectivd economico-
psihologica®’. In opinia lui Thaler, economia comportamentald deschide noi orizonturi in lumea
afacerilor si a politicilor publice.

Plecand de la realitatile ce ne inconjoard, fara a renunta la teoriile care presupun ca toti
oamenii sunt Econi8, care pot constitui totusi o bund bazi pornire, R.H. Thaler propune si reuseste,
cel putin intr-o masura rezonabila, reorientarea investigatiei economice, dinspre Econi asupra
existentei si relevantei Oamenilor, cici lumea este populati cu Oameni, iar nu cu Econi. Intr-adevar,
realitatea este cd nu toti agentii economici sau intreprinzatorii sunt pliabili pe modelele abstracte ale
Econilor, care sunt considerati optimizatori mai degraba imaginari decat reali. In cercetarea
economica — sustine Thaler — se impune luarea in considerare, cu toata seriozitatea, a factorilor
aparent irelevanyi (FAI).

R.H. Thaler considera ca: ,pdnda cand nu intelegem mai bine cum se comporta firmele,
anume cele conduse de oameni (nu de Econi — potrivit lui R.H. Thaler — s.n.) nu putem evalua
corect impactul masurilor politice esentiale”™®,

Thaler propune cititorului trei lectii de baz, pe care le consideri valabile in orice context?:

% Observa. Acesta considera ca trebuie sa plecam de la observatiile simple. Spre exemplu,
daca bolul este lasat la vedere, cei care-l au la Indemand mananca prea multe alune;

% Strange date. Pentru a argumenta, Thaler il citeaza pe M. Twain, care spunea: ,,nU ceea ce
stii te baga in bucluc. Ci ceea ce stii Sigur si nu este asa”. Acesta sustine teza ca singura
protectie impotriva excesului de incredere constd in strangerea de date care iti pot ardta ca
gresesti;

X/

14 Cum sustineau clasicii si neoclasicii.

15 G. Akerlof, R. Sihller, op. cit., p. 281. Autorii consideri ci modelul actual rispunde numai la intrebarea: Cum se
comportd economia dacd oamenii au numai motivatii economice si daca raspund la acestea rational? Existd insd inca
trei intrebari: Cum se comportd economia in conditiile motivatiei noneconomice si ale raspunsurilor rationale? Ale
motivatiilor economice si raspunsurilor irationale? Ale motivatiilor economice si raspunsurilor irationale?

16 |dem, p. 292.

1 Lucrarea de referintd a lui R.H. Thaler este Comportament inadecvat. Nasterea economiei comportamentale, Ed.
Publica, Bucuresti, 2015.

18 potrivit lui Thaler, Econul este un model abstract al omului (denumit si prin sintagma homo economicus).

1% R.H. Thaler, op. cit., p. 500.

20 |dem, p. 500-503.
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% Spune-fi deschis parerea. Mediul ideal al unei organizatii este acela care ii incurajeaza pe
toti membri s observe, sa colecteze date, dar si sd-si exprime direct parerea in legatura cu
bunul mers al acesteia.

In concluziile sale, Thaler este de parere ca: ,,Toatd economia va fi comportamentald in
mdsura in care va fi nevoie. Si Cel care s-au agatat cu incapatdnare de o lume imaginara populata
doar cu Econi vor flutura un steag alb, mai degrabd decdt o mdnd invizibilad®”.

Aceasta noua disciplind — economia comportamentald — abordeaza Omul, nu numai din
perspectiva modelelor abstracte, care mai degraba sunt neintalnite, decat prezente in realitatea
economica, ci potrivit conduitei sale, cu slabiciuni si virtuti, cu defecte si calitati. Cu alte cuvinte,
conform acestei noi ramuri economice, homo sapiens este investigat sau cercetat din perspectiva
economico-psihologica cu luarea in considerare a faptului ca, inainte de toate, acesta este OM.

Evident ca obiectivele economiei comportamentale nu sunt un scop in sine, ci numai un mijloc
pentru atingerea unuia cu adevarat nobil — elaborarea si transpunerea in practica a unor politici
publice si private in folosul Oamenilor si furnizarea de informatii importante mediului de afaceri.

4. Riscul juridic al organizatiilor private si al persoanelor fizice implicate in activitati
infractionale sau in alte activitati ilicite

In teoria managementului riscurilor companiilor sunt identificate mai multe feluri de riscuri,
precum sunt: riscurile de piata, riscurile strategice, riscurile operationale s.a. Riscul juridic este o
categorie a riscurilor operationale? si cuprinde faptele constand in nesocotirea dispozitiilor legale
aplicabile si a regulilor ce alcatuiesc sistemul de integritate implementat la nivel particular, care
produc efecte negative asupra rezultatelor financiare ale companiilor. De exemplu, constituie
asemenea factori de risc savarsirea de infractiuni, contraventii, abateri disciplinare sau fapte ilicite
cauzatoare de prejudicii.

In paleta riscurilor juridice, care vizeazi companiile private, dupa criteriul gravitatii
consecintelor, primul loc este ocupat de riscul de natura penali. Un astfel de risc este de departe
cel mai periculos, deoarece 1n situatia nefericitd in care el se concretizeaza, poate produce efecte
foarte severe, uneori chiar dezastruoase. In cazul persoanelor juridice (societiti, societiti agricole
etc.), antrenarea raspunderii penale presupune aplicarea amenzii penale (care poate ajunge pand la
3.000.000 lei) si a unor pedepse complementare, printre care se numara si dizolvarea entitatii
juridice in cauza.

Pe urmatorul loc, al scarii gravitatii riscurilor juridice, se afld riscul de natura juridica
extrapenali. Aici discutam despre acele situatii in care organizatiile private sunt tinute sa raspunda
contraventional, civil, fiscal etc. Si in astfel de cazuri, consecintele angajarii raspunderii pot fi
severe sau relativ severe. Avem 1In vedere consecinte, cum ar fi: amenda contraventionala,
majorarile de intarziere, obligarea la plata unor despagubiri, revocarea unor autorizatii, oprirea
activitatii, confiscarea unor bunuri etc.

Mai mult, in afard de impactul direct produs de aplicarea unor sanctiuni aspre, un alt efect
negativ important este cel care vizeaza afectarea relatiilor cu partenerii de afaceri, consumatorii si
institutiile ori autoritatile publice. Imaginea in campul afacerilor se cladeste greu si poate fi spulberata
printr-o singura incalcare a legii penale, contraventionale, fiscale etc., daca intreprinderea privata este
implicata in savarsirea de fapte ilicite care afecteaza integritatea acesteia. Un act de coruptie, o fapta de
spalare de bani, o fraudd economico-financiara sau o faptd de evaziune fiscala si altele de gravitate
similara pot fi letale pentru o companie privatd, Intrucat, independent de atragerea raspunderii penale,
contraventionale sau fiscale, aceasta are un risc considerabil sd ajungd in stare de insolventa ori chiar in
faliment.

A. Lincoln spunea: ,,Caracterul este ca un copac, pe cand reputatia este ca umbra acestuia.

2 Ibidem, p. 504.
22 A. Socol, Managementul riscului operational — o abordare specificd societitilor bancare, lucrare accesibild la
http://www.oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/820063/21.pdf, accesati in data de 9 mai 2019;
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Umbra este ceea ce gandim despre ea; copacul este insd adeviratul lucru”?.

Uneori, simpla angajare in afaceri judiciare penale a unor persoane fizice cu functii
importante la nivelul unei companii private poate avea efectul unui tsunami financiar sau, Intr-un
caz mai putin nefericit, poate cauza un recul puternic al cifrei de afaceri ori pierderi economice.

Plecand de la aceste realitati, dar si de la observatia conform careia afacerile construite pe
baza unor principii de integritate au, daca nu intotdeauna si pe termen scurt, cel putin pe termen
mediu sau lung, de castigat, deoarece implementarea unui sistem de integritate si conformitate
eficient evita aparitia unor probleme de naturd penald, contraventionald, fiscald sau civila a caror
prevenire este posibila datorita respectarii acestor standarde.

Daca prevenirea nu reuseste, pentru ca in mod exceptional sunt posibile si astfel de situatii,
de foarte mare importanta este gestionarea problemei, managementul crizei si eliminarea sau
atenuarea efectelor acesteia.

5. Ofiterul de integritate si conformitate

Sunt domenii economice in care existd reglementari destinate obligdrii organizatiilor sa
adopte politici interne privind integritatea angajatilor si a membrilor organelor de conducere sau
supraveghere. Este cazul, de pilda, al domeniului bancar sau al asigurarilor, in care reglementarea
impune implementarea unor asemenea politici.

Precizam ca atat in domeniile in care anumite forme de integritate sunt impuse prin lege, cat
si in celelalte sectoare, Codurile de conduitd, procedurile si toate celelalte reglementari interne
(regulamente de etica, proceduri de integritate, politici conformitate etc.) ale organizatiilor private
produc rezultate pozitive numai daca sunt efectiv aplicate in practica.

Daca reglementarile privind integritatea sunt foarte frumoase in continut, dar aplicarea lor
lipseste cu desavarsire ori este efectuatd in mod defectuos, existenta lor apare ca fiind o una pur
formala, fara nicio eficienta.

Astfel, daca site-ul unei companii prezintd continutul seducator si aparent convingator al
codului de conduita sau al altor reglementari privind integritatea si conformitatea, lasand o impresie
foarte buna vizitatorilor site-ului, sau daca persoanele din conducerea acesteia prezinta tertilor cu
mult patos standardele de integritate ale intreprinderii pe care o conduc, dar in realitate acestea sunt
ignorate sau aplicate defectuos, neavand un impact real, atunci discutdm despre o minunata
aparenya inselatoare sau de 0 forma fard fond.

O conditie esentiala pentru transpunerea in practica si, implicit, pentru efectivitatea sistemului
de integritate si conformitate al unei organizatii este compartimentul (biroul, serviciul etc.) de
integritate sau conformitate, in cadrul caruia este necesar sa functioneze ofiterul (functionarul,
persoana insarcinatd etc.) de integritate si conformitate, cunoscut si sub numele de ofiter de
etica®*.

Ofiterul de integritate si conformitate este persoana desemnatd in cadrul organizatiei —
angajat propriu sau tert profesionist - in scopul investigarii, constatarii i intocmirii propunerilor de
masuri referitoare la cazurile de incalcare a regulilor de conduitd. Ofiterul de integritate sau
conformitate este, in foarte multe cazuri, o persoand cu pregatire juridica (avocat sau consilier
juridic) fie angajata a organizatiei, fie din afara acesteia. Pentru a asigura independenta ofiterului de
integritate, se recomanda ca acesta sd faca parte dintr-un compartiment care sa se bucure de o
reglementare care sa-i asigure autonomia fata de membri organelor de conducere sau supraveghere
ori sa fie desemnate persoane din afara personalului companiei. Cei care il platesc pe ofiterul de
conformitate sau care negociaza plata serviciilor pe care acesta le presteaza pot exercita o influenta

2 Citat preluat articolul lui M. Maxim, Programul de conformitate in mediul privat, aparut in R.A. Popa (coord.),
Integritatea in spatiul public si privat, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2018, p. 91.

24 pentru folosirea acestei denumiri, a se vedea M. Acsinte, Aspecte tehnice si juridice privind sistemele de avertizare
etica (whistleblowing), in R.A. Popa (coord.), Integritatea in spatiul public si privat, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2018, p.
118.
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directa sau indirectd asupra acestuia, ceea ce il poate transforma intr-un simplu element decorativ,
despre care lumea va spune ca formal exista si e bine sa existe.

Una dintre profesiile care se preteaza la indeplinirea standardului de independentd pentru
atributiile ce revin ofiterului de integritate si conformitate este profesia de avocat?®.

6. Avertizorul de integritate

In sistemul public (institutiile publice, autoritatile publice sau companiile nationale, regiile
autonome de interes national si local, precum si societatile nationale cu capital de stat), a fost
adoptatda Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii.

Conform art. 1 din Legea nr. 571/2004, acest act normativ reglementeaza unele masuri
privind protectia persoanelor care au reclamat ori au sesizat incalcari ale legii in cadrul autoritatilor
publice, institutiilor publice si al altor unitati, savarsite de catre persoane cu functii de conducere
sau de executie din autoritatile, institutiile publice si din celelalte unitati bugetare prevazute la art. 2.

Potrivit art. 2 din Legea nr. 571/2004: ,, (1) Dispozitiile prezentei legi se aplica autoritatilor
si institugiilor publice din cadrul administrasiei publice centrale, administrasiei publice locale,
aparatului Parlamentului, aparatului de lucru al Administragiei Prezidenyiale, aparatului de lucru
al Guvernului, autoritatilor administrative autonome, institutiilor publice de culturd, educatie,
sandtate si asistenta sociala, companiilor nagionale, regiilor autonome de interes nasional si local,
precum si societatilor nagionale cu capital de stat.

(2) Prezenta lege se aplica si persoanelor numite in consilii stiingifice si consultative,
comisii de specialitate si in alte organe colegiale organizate in structura ori pe langa autoritatile
sau instituriile publice”.

Iar in conformitate cu prevederile art. 3 din aceeasi lege: ,./n infelesul prezentei legi,
termenii si expresiile de mai jos au urmdtoarea semnificatie:

a) avertizare in interes public inseamnad sesizarea facutda cu bund-credintd cu privire la
orice fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei
administrari, eficientei, eficacitdtii, economicitdatii si transparentei;

b) avertizor inseamnd persoana care face o sesizare potrivit lit. a) si care este incadrata in
una dintre autoritatile publice, instituziile publice sau in celelalte unitati prevazute la art. 2;

C) comisie de disciplind inseamnd orice organ Insdarcinat cu atributii de cercetare
disciplinara, prevazut de lege sau de regulamentele de organizare si functionare a autoritatilor
publice, institutiilor publice sau a celorlalte unitati prevazute la art. 2.”.

In mediul privat, institufia avertizorului de integritate nu este reglementati la nivel
legislativ, fiind Tnsa intalnitd, asa cum am vazut, in anumite domenii (bancar, de exemplu), precum
si In codurile de conduitd sau in alte reglementari interne ale companiilor private. Sistemele de
integritate si conformitate intalnite in mediul privat au fost inspirate din reglementarea cuprinsa in
Legea nr. 571/2004 sau politicile de integritate si conformitate adoptate de companiile
multinationale ori de catre alte organizatii private.

In sistemele de integritate intalnite in sectorul privat, avertizorul de integritate este acea
persoand care sesizeazd o incalcare a legii sau a reglementarilor interne privind integritatea
(whistleblowers) si care beneficiaza de protectie.

Care este sfera faptelor ce intra sub incidenta protectiei?

Conform art. 5 din Legea nr. 571/2004, semnalarea unor fapte de incalcare a legii de cétre
avertizor, prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, constituie
avertizare in interes public si priveste:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in
legatura directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in
legatura cu serviciul;

% A se vedea M. Acsinte, op. cit., p. 119.



IUSTITIA NR. 1-2/2019 47
]

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene;

C) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor unitatilor
prevazute la art. 2 (persoanele numite in consilii stiintifice si consultative, comisii de specialitate si
in alte organe colegiale organizate in structura ori pe langa autoritatile sau institutiile publice);

e) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f) partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia persoanelor alese
sau numite politic;

g) incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

h) incélcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile nerambursabile;

i) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

Jj) evaluari neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
retrogradare si eliberare din functie;

K) incalcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu
nerespectarea legii;

I) emiterea de acte administrative sau de altd naturd care servesc interese de grup sau
clientelare;

m) administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public si privat al autoritatilor
publice, institutiilor publice si al celorlalte unitati prevazute la art. 2;

n) incalcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administrari si
cel al ocrotirii interesului public.

Prevederile art. 5 din Legea nr. 571/2004 pot constitui o sursa de inspiratie pentru cei care
adopta reglementari interne referitoare la institugia avertizorului de integritate, sub aspectul sferei
faptelor vizate.

7. Recomandari privind implementarea unor mecanisme de supraveghere si control

B Funcrionalitatea mecanismului de supraveghere si control. Existenta unui cod de
conduita, care cuprinde toate elementele necesare unui atare instrument, nu garanteaza per
se respectarea acestuia. Eficienta sistemului de integritate este asigurata de adoptarea unui
mecanism de supraveghere si control functional,

B Egalitatea si echitabilitatea mecanismului de supraveghere si control. Mecanismul de
supraveghere si control trebuie sa 1i vizeze pe toti membri organizatiei si sa nu faca
discriminari (negative) intre destinatari,

B |Instituirea gardianului de integritate si conformitate. Gardienii sistemului de integritate si
conformitate — ofiterii de integritate si conformitate (ofiterii de eticd) — trebuie sa
beneficieze de suficientd putere si autonomie pentru a nu fi subordonati, dar sa aiba, in
acelasi timp, responsabilitatea intocmirii unor dari de seama sau rapoarte catre asociati
(patronat);

B Asigurarea unui echilibru intre om si sistemul de integritate. Acest lucru inseamna cd un
eventual conflict intre sistem si destinatar se va solutiona dupa principiul armonizarii
interesului comun cu cel particular. Cu alte cuvinte, nimeni nu poate fi superior sistemului,
dar nici sistemul nu este imuabil. Daca sistemul vadeste deficiente, trebuie schimbat;

B Garantarea efectivitatii dreptului de raportare a neregulilor. Sistemul de integritate va
reglementa institutia avertizorului de integritate, prin instituirea unor masuri de protectie
adecvate particularitatilor organizatiei,

B Pregatirea corespunzdtoare a ofiterului de integritate si conformitate. Ofiterul de integritate si
conformitate trebuie sa fie pregatit profesional si respectat (cu moralitate nestirbita);

B Popularizarea codurilor de conduitd. Codurile de conduita si orice reglementare In materia
politicilor de integritate trebuie sa fie accesibild si sa fie difuzata catre destinatari, astfel
incat sa existe garantia ca acestia le cunosc si inteleg;

B Pregatirea — initiala si continua — a ofigerilor de integritate si conformitate. Ofiterii de
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integritate si conformitate trebuie sa participe la traininguri atat pentru pregatirea proprie,
initiala sau continua, cat si in calitate de formatori pentru trainingul angajatilor organizatiei
(destinatarilor). Pregatirea poate fi externalizatd, dar va fi avut in vedere specificul
organizatiei;

B Stimularea unui mediu al increderii si corectitudinii®®. Existd o rezistentd a celor din
organizatii la nou si la respectarea unor reguli fara corespondent anterior, astfel ca cei care
explica si popularizeaza vor urmari sa nu inhibe destinatarii;

B Claritatea codurilor de conduitid. Exprimarea continutului reglementarilor de integritate va
fi una accesibila si, dupa caz, pot fi folosite formulare, modele, exemple etc. pentru a facilita
transpunerea n practicd a acestora;

B Periodicitatea raportarii ofiterului de integritate, analiza efectivi a concluziilor si
remedierea problemelor aparute. Ofiterul de integritate si conformitate va face raportari
periodice (semestriale sau anuale) referitoare la activitatea sa, aceasta putand fi supusa unui
audit extern;

B [nstituirea mecanismelor de feedback. Una dintre modalitatile prin care se poate afla realitatea
din spatele procedurilor si a birocratiei este sondarea opiniei angajatilor, care este recomandabil
sa se efectueze prin utilizarea chestionarelor confidentiale avand ca scop identificarea
eventualelor probleme ale sistemului de integritate si conformitate. Aparitia unor probleme sau
descoperirea unor deficiente in cadrul sistemului de integritate trebuie privita ca o parte a
functionarii acestuia, care, dincolo de aspectul lor negativ, constituie o0 ocazie pentru
identificarea cauzelor care le-au generat. Problemele pot avea adesea cauze umane sau obiective.
Pentru o analiza corecta a situatiei aparute este necesara o transpunere a celor care o analizeaza
in contextul faptic in care a actionat persoana banuita ca a produs problema;

B Stimularea sesizarii neconformitdtilor. Este necesara o atentie sporita la ,.sindromul
broastei din apa fierbinte” pentru ca ,,Oamenii au o tendinta pronuntatd de a se obishui cu
lucrurile inacceptabile, care i-ar soca daci le-ar privi mai cu atentie’””. Sesizarea
neregulilor, abaterilor sau a oricaror incdlcari ale integritatii trebuie stimulatd prin
constientizare. Cu alte cuvinte, trebuie evitata instalarea regulii: Las cd merge si asal;

B Transparenta in adoptarea sistemului de integritate, dezbaterea si incercarea acestuia. Ab
initio, se va pleca de la teza ca acesta nu este un scop in sine, ci un simplu mijloc de atingere
a unui alt scop — obiectivele primordiale ale organizatiei. Sistemul de integritate are menirea
de a contribui, in maniera proprie, la realizarea scopurilor pentru care organizatia S-a
infiintat. Orice regula a sistemului de integritate, care nu satisface cerinta de a fi necesara
sau utila pentru o corecta, echitabila si legala derulare a activitatii intreprinderii, se impune a
fi eliminatd din Codul de conduiti. In acest context apare ca fiind foarte importanta
evaluarea efectiva a sistemului de integritate, asa cum aratam mai sus;

B Particularizarea sistemului de integritate. Sistemul de integritate trebuie sa fie adaptat la
trasaturile resursei umane existente in organizatie si la particularitatile activitatii acesteia;

B Corelarea sistemului cu obiectivele organizariei. Destinatarii sistemului de integritate
trebuie sa priveasca Increzatori sistemul, considerandu-1 ca este apt sa contribuie la evolutia
pozitiva a organizatiei;

B Suplerea si flexibilitatea sistemului de integritate. Supletea si flexibilitatea sistemului de
integritate vor fi avute in vedere, nu in raport cu respectarea regulilor, ci cu tratarea
diferentiata si echitabila a situatiilor practice s.a.

% R, Dalio, Principii, p. 525.
27 |dem, p. 478.





