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Dezvoltarea tehnologiei a favorizat, mai ales in ultimii zece ani, cresterea posibilitatilor de
informare si exprimare in mediul online, ca efect al necesitatii simplificarii interactiunilor dintre
persoane. Era tehnologica presupune imbunatatirea calitatii vietii, care se face si prin facilitarea
accesului la diferite servicii, prin scurtarea timpului necesar pentru a obtine serviciul dorit si mai ales
prin cresterea cantitatii si calitatii informatiilor usor disponibile.

Practicarea avocaturii a fost in mod traditional bazata pe interactiunea directa intre avocat si
clientul sdu, ceea ce presupunea intalniri intre acestia in vederea discutarii aspectelor relevante in
pregatirea apararilor in instanta. Avocatii nu puteau fi ocoliti de dezvoltarea mediului online, astfel incat
pentru acestia a aparut posibilitatea de a se exprima inclusiv in acesta modalitate.

in statele care practicd un sistem de drept de inspiratie britanicd, astfel cum sunt statele
Regatului Unit sau Statele Unite ale Americii, in prezent exista numeroare incercari de constientizare a
rolului unor siteuri cum sunt Facebook, Twitter sau LinkedIn in activitatea firmelor de avocatura, precum
si laimportanta unor portaluri specializate in comunicarea cu potentialii clienti.

Un studiu prezentat de Law Society of Scotland! aratd c3 participarea in retelele de socializare?
ofera oportunitatea de a interactiona cu diferite institutii si alte persoane fizice sau juridice. Abilitatea
de a distribui linkuri, texte, fotografii si videoclipuri permite distribuirea si accesarea unei game mult mai
largi de informatii. Natura instantanee a multor retele de socializare ofera abilitatea de a lua parte la
conversatii si de a urma sau de a reactiona la evenimentele in curs de desfasurare.

Se arata ca exista cel putin trei moduri principale prin care avocatii pot utiliza mediile online de
socializare. Astfel, mai multe societati de avocatura din Scotia intermediaza acum comercializarea de
proprietati ale clientilor acestora prin intermediul Twitter. Comunitatile si grupurile LinkedIn sunt
utilizate pentru dezvoltarea afacerilor in special de avocatii specializati in materia dreptului muncii,
respectiv a angajarilor, care furnizeaza informatii managerilor de resurse umane pentru a construi o
anumita abordare. Unele societdti de avocatura recunoscute ca fiind mai mari utilizeaza Facebook
pentru a rdmane in contact cu potentialii formatori in timpul stagiului PEAT 13. De asemenea, societatile
de avocatura au folosit Facebook ca o metoda usoara de a obtine fotografii si informatii de la un client
care se afla intr-o alta tara.

Chiar si Societatea de Drept din Scotia foloseste Twitter, LinkedIn si Facebook nu doar pentru a
discuta si pentru a oferi informatii despre evenimentele juridice si despre problemele legale, ci si pentru
a masura reactia profesiei si a publicului, pe masura ce evenimentele se desfasoara.

! Disponibil  pe:  https://www.lawscot.org.uk/rules-and-guidance/section-e-general-guidance/division-b-the-
management-of-files,-papers-and-information/advice-and-information/social-media-%E2%80%93-advice-and-
information-for-the-legal-profession/

2 Denumite ,,social media”.

3 Nivelul 1 de educatie si formare profesionald (PEAT 1) este calificarea profesionald postuniversitard pe care toti
avocatii aspiranti din Scotia trebuie sd il parcurgad inainte de a se angaja intr-un stagiu (cum sunt cunoscute
contractele de formare scotiana).



De asemenea, societdtile de avocatura folosesc din ce in ce mai mult Twitter si Facebook ca
modalitati de difuzare a stirilor si de promovare a serviciilor pe care le pot oferi. Sub acest aspect, desi in
Scotia legislatia profesiei nu a interzis posibilitatea promovarii serviciilor juridice prin intermediul
retelelor de socializare, in Statele Unite ale Americii exista interpretarea ca profilele de pe aceste
websiteuri si postarile pe care le face o societate de avocatura pot reprezenta o publicitate a serviciilor
juridice.Intr-un articol scris profesionisti ai dreptului din Statele Unite ale Americii se oferd sfaturi pentru
a evita greselile etice de citre avocati atunci cadnd utilizeaza retelele de socializare®.

Se arata ca in multe jurisdictii, site-urile avocatului si ale firmelor de avocatura sunt considerate
ca fiind forme de publicitate. Deoarece profilurile media sociale (inclusiv blogurile, paginile Facebook si
profilurile LinkedIn) sunt prin natura lor site-uri web, si acestea pot constitui elemente publicitare. De
exemplu, Curtea Suprema din Florida a revizuit recent regulile de publicitate ale statului pentru a
clarifica faptul ca site-urile web ale avocatilor si ale firmelor de avocatura (inclusiv site-urile de
socializare si de partajare video) sunt supuse multor restrictii aplicabile altor forme traditionale de
publicitate a avocaturii. Tn mod similar, Avizul de Etica din California 2012-186 a concluzionat c3 regulile
de publicitate ale avocatului din acest stat au fost aplicate postarilor sociale, in functie de natura
declaratiei sau a continutului postate. Se atrage astfel atentia asupra interdictiilor de a face declaratii
false sau derutante, de a-si oferi in mod explicit serviciile juridice, de a nu divulga informatii
confidentiale, de a evita apropierea exagerata de judecatori, de a evita comunicarea cu persoane fizice
sau juridice care au deja contractat un alt reprezentant conventional avocat.

Dimensiunea actuala a retelelor de socializare in promovarea serviciilor juridice a fost surprinsa
intr-un alt articol despre piata avocaturii din Statele Unite ale Americii®. Astfel, s-a aratat ca potrivit unui
sondaj realizat de o firma de specialitate, 73% dintre avocati au o prezenta personala pe LinkedIn, 27%
utilizeaza Facebook in scopuri profesionale, iar 23% folosesc Twitter in scopuri profesionale. De
asemenea s-a remarcat ca avocatii au inceput sa inteleaga beneficiile unui blog juridic pentru succesul
profesional, iar 26% dintre societatile de avocatura si-au creat si au mentinut un blog juridic in anul
2016, fata de 22% in anul anterior.

Cele mai multe companii se adreseaza retelelor sociale pentru a se conecta cu clientii potentiali,
dar acest lucru nu este valabil pentru avocati. Cele mai multe societdti de avocatura nu se afla in
cdutarea clientilor care au venit pe Twitter. in schimb, acestea incearcd si facd legituri cu alti
administratori care se bucurd de credibilitate si ar putea cunoaste pe cineva care are nevoie de ajutor
legal. Este o modalitate de a verifica potentialii clienti, deoarece provin dintr-o sursa credibila. Se atrage
atentia se asemenea asupra importantei de a mentine regulile etice si limitarile specifice profesiei de
avocat in ceea ce priveste publicitatea si genul de informatii care ar putea fi facute publice, cu atat mai
mult cu cat prezenta pe site-urile de socializare ofera o expunere foarte mare.

n toate cazurile ins3, prezenta pe site-urile de specializare este incurajatd printre avocati si
privita ca un motor de promovare a afacerii, astfel cum este consideratd, precum si ca o cale de a facilita

4 Articol de Christina Vassiliou Harvey (asociat la Lomurro Davison Eastman & Mufioz PA din Freehold, New
Jersey), Mac R. McCoy (actionar la Carlton Fields Jorden Burt, P.A. in Tampa, Florida) si Brook Sneath
(coordonator de dezvoltare si marketing la Phelps Dunbar LLP din Tampa, Florida), disponibil pe
https://www.americanbar.org/publications/blt/2014/01/03_harvey.html

5 Jimmy Rohampton , ,,Dincolo de LinkedIn: Cum utilizeazd avocatii retele de socializare pentru promovarea
afacerii lor”, disponibil pe https://www.forbes.com/sites/jimmyrohampton/2017/03/09/beyond-linkedin-how-
lawyers-are-using-social-media-for-business/#2¢12893715f0.



accesul publicului larg la informatii juridice si de a-si putea spori credibilitatea si astfel accesul la un
numar mai mare de clienti.

Pe langa retelele de socializare, societatile de avocatura pot accesa si asa-numitele ,portale
pentru client”. Asociatia Barourilor Americane a publicat in revista online pe care o publica lunar® un
articol cu privire la posibilitatea de dezvoltare a societatilor mai mici de avocatura prin utilizarea
portalelor on-line pentru clienti’. Un ”spatiu web securizat” care este accesibil unui client este cunoscut
sub numele de "portal client”. Termenul este
cel mai des aplicat la un mecanism de partajare electronica intre o organizatie si clientii sai.
Organizatia ofera un punct de intrare sigur, de obicei prin intermediul unui site web, care permite
clientilor sa se conecteze la o zona online unde pot comunica, vizualiza si descarca documente,
colaboreaza la editarea documentelor si incarca informatii private. Portalul existd numai pe web si
datele sunt stocate intr-un mediu de tip cloud®. Atunci cAnd datele sunt transmise intre portalul
securizat si client, acestea sunt criptate.

Pentru a accesa un portal, clientii trebuie sa-si creeze un nume de utilizator si o parola care sa le
permita accesul la toate informatiile, inclusiv la comunicatii, legate de problema care a fost introdusa,
incarcatd sau documentata in spatiul securizat. Constructia portalului, functionala chiar prin configuratia
introdusa, include permisiuni care limiteaza accesul clientilor doar la aspectele juridice. Ca o aplicatie
web, portalurile clientilor au devenit permeabile in aproape orice domeniu de servicii profesionale, nu
doar profesia de avocat. Atunci cand clientul se conecteaza pentru a gestiona conturile bancare sau
portofoliul de investitii, rezerva un zbor, plateste o factura online, se conecteaza la Facebook sau
cumpara un document juridic de la LegalZoom sau RocketLawyer, atunci se afla intr-un portal pentru
clienti.

Se considera ca utilizarea unui portal pentru clienti este foarte eficientd pentru a ajuta
cabinetele de avocaturd®si societdtile mici de avocaturd si concureze cu societdti mai mari prin
captarea de noi clienti prin intermediul internetului cu o experienta distincta in randul clientilor, sporind
in acelasi timp productivitatea societatii de avocatura. Un portal pentru clienti converteste site-ul static
al unei firme de avocatura intr-un instrument interactiv pentru captarea de noi clienti si pentru a
eficientiza prestarea de servicii juridice catre clientii existenti.

® Denumitd Law Practice Today, disponibild online pe:
https://www.americanbar.org/publications/law_practice_today _home/law_practice_today_archive.html

"Donna Seyle, ,,Dezvoltarea cabinetului de avocaturd sau unei societti mici de avocaturd prin utilizarea portalelor
pentru clienti”, Law Practice Today, Decembrie 2011.

8 Cloud computing este o paradigmd a tehnologiei informatiei (IT), un model care permite accesul omniprezent la
bazele comune de resurse configurabile (cum ar fi retele de calculatoare, servere, stocare, aplicatii si servicii) care
pot fi furnizate rapid efort minim de management, adesea pe internet.

® Denumite ,,solo practice”, deoarece presupun in general ci activitatea avocatiald este prestatd de un singur avocat.



